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LOI GIOI THIEU

Thuc hién mot sé diéu cua Luat Gido duc, B Giao duc — Dao tao va B6 Y t& da ban hanh
chuong trinh khung dao tao Cao déng Y hoc. Bd Y t& t& chlc bién soan tai liéu day—hoc cac
mén ¢o s3 va chuyén mdn, theo chuong trinh trén nhim ting budc xay dung bd sach chuan
trong cong tac dao tao nhan iuc y té.

Sach T8 churc y t& — chuong trinh y t€ quéce gia dugde bién soan dua vao chuong trinh gido
duc cla trudng Cao dang Ky thuat Y t& Il - Bo Y té trén co sd chuang trinh khung da dugc phé
duyét. Sach ducc viét bdi cac nha giao giau kinh nghiém va tdm huyét véi céng tac dao tao
theo phuong cham: kién thdc co ban, hé thdng: ndi dung chinh xac, khoa hoc; cap nhat cac
ti€n bé khoa hoc, k¥ thuat hién dai va thuc tién Viét Nam.

Sach T8 chifc y t8 — chuong frinh y & qudc gia da dudc Hoi déng chuyén mén tham dinh
sach va tai liéu day — hoc ctia B& Y t& thdm dinh nam 2010. B6 Y t& ban hanh lam tai liéu day
— hoc chinh thrc clia Nganh trong giai doan hién nay. Trong thdi gian 7 ba dén nam nam,
sach phai dugc chinh ly, b8 sung, cap nhat.

B6 Y t& xin chan thanh cdm on tac gid va Hoi dong chuyén mén tham dinh da gitip hoan
thanh cuén sach. Cam don GS. TS. Truong Viét Ding, TS. Lé Van Thém da doc va phan bién
dé cudn sach dudc hoan chinh, kip thdi phuc vu cho cong tac dao tao nhan luc y t&.

VI 1an dau xuat ban, chung tdi mong nhan duoc y kién déng gép cla déng nghiép, cac
ban sinh vién va cac doc gia dé 1an xuat ban sau sach duge hoan chinh hon.

VU KHOA HOC VA BAO TAO
BO YTE



LOI NOI PAU

Puac sur chi dao clia Vy Khoa hoc va Bao tao — Bo Y t&, su giup d3 clia Ban Giam hiéu

nha trudng, Phong Nghién clu Khoa hoc va Hdp tac quéc t€, Phong Pao tao trudng Cao dang
'Ky thuat Y t& 11 - Bo Y t&. B6 mon Y t& cdng cdng bién soan cudn T6 chire Y t6 — Chuong trinh

y 16 quéc gia.

Cudn sach TG chire Y t8 — Chuong trinh y té quéc gia phuc vu cho cac ddi tugng sinh vién
Cao déng ky thuat, chuyén nganh hinh anh y hoc, Vat ly tri liéu/Phuc héi chifc nang; Xét
nghiém va Cao dang diéu dudng.

Noi dung cudn sach gém 14 bai — Mbi bai déu ¢ b8 cuc rd rang: Muc tiéu, néi dung, tu
iuong gia. Noi dung clia cac bai déu dam bao kién thic co ban, hé thdng, khoa hoc, chinh xac.
Cudi mdi bai déu cé phan tu lugng gia gitp cho sinh vién dé dang tu hoc va tu danh gia kién
thirc cda minh.

Vi lan dau xuat ban, mac du da rat ¢d gang nhung chac chan khong tranh khoi thidu sét,
mong dudc su déng gop y kién cla cac ban déng nghiép, cac dac gid v.v... dé cudn sach duge
hoan thién d &n tai ban sau.

Pa Ning, thang 05 nam 2010
Thay mat Ban bién soan
Hiéu trudng
PGS. TS. HOANG NGOC CHUONG
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KHUNG CHUONG TRINH PAO TAO CAO PANG Y HOC
Moén hoc:

TO CHUC Y TE - CHUONG TRINH Y TE QUOC GIA

DOl TUONG PAO TAO: Cao ding y hoc nam thir 2

S6 don vi hoce trinh: 2/0 Ly thuyét: 2 Thuc hanh: 0
S6 tiét: 30/0 Ly thuyét: 30 Thuc hanh: 0
S6 diém kiém tra: 3

S8 diém thi: 1

Thdi gian thuc hién: Ky I nam thix 2

MUC TIEU

1. Trinh bay duge cdc quan diém chi dao co bdn vé cong tdc y té giai doan 2010 — 2020.
2. Trinh bay dugc t6 chilc va nhiém vu cia y té cde cdp.

3. Mé ta dudgc chu trinh quan ly y té.

4. Lap ké hoach mét chuong trinh y té.

NOI DUNG
T Tén bai hoc/ chii dé - - d tit"a't
Téngsd | Ly thuyét Thuec hanh

1 | Dai cuang vé 18 chic va quan Iy hé thang y t& 1 1 0
2 | Quan diémy 1€ Viét Nam- 2 2 0
3 | Chién lugc y t& Viet Nam giai doan 2010 — 2020 1 1 0
4 | T8 chirc hé thdng y 1€ Viét Nam 2 2 0
5 | Cham soc sirc khoé ban dau 2 2 0
6 | Mo hinh strc khoé — bénh tat & Viét Nam 2 2 0
7 | Chinh sach yté 2 2 0
8 |Quanlyyté 2 2 0




84 tiét

1T Tén bai hoc/ chi dé S )
) Tongsd | Ly thuyét Thuc hanh
9 | Quanly nhanlucyté 2 2 0
10 | T8 chuc va quan ly bénh vién 4 4 0
11 | Quan ly hoat dong y t€ co sd 2 2 0
12 | Céac chi sé sirc khoé va quan ly thong tin y té 3 3 0
13 | Lap k§ hoach y t& 3 3 0
14 | Theo d6i - Giam sat hoat dong y té 2 2 0
I Tong s6 30 30 0
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Bail
DPAI CUONG VE TO CHUC VA QUANLY Y TE

I. CAC KHAI NIEM CO BAN

1. Y hoc xa hdi la khoa hoc nghién citu tinh trang sitc khoé, thé luc, bénh tat
cua cdng dong va xa hoi, nghién ciiu cac diéu kién séng, diéu kién lam viée, cac yéu
td tu nhién va xa héi anh hudng téi tinh trang trén, dé xuit cac bién phap nham
cai thién va phat huy cac diéu kién cé 1gi va han ché cac diéu kién c6 hai cho stic
khoé ctia cong déng va xa hoi.

2.Y té cong cOng

Mbobn hoc y té& cdng cong c6 rat sém 6 Hoa Ky do Winslow sang lap va da dua ra
dinh nghia: :

“Y t& cong cong l1a khoa hoc vé nzhé thuat phong bénh, kéo dai tudi tho ctia con
ngudi, cai thién stc khoé, thé chat, tinh thdn ctia moi ngudi bing su nd luc ¢6 t6
chiic ctia ca c¢ong dong nhim thanh khiét méi trudng, phong va chdng cac bénh xa
héi, gido duc vé sinh ca nhéan, td chiic cac co sd y t& chan doan, diéu tri va du
phong bénh tat, phat trién bd may té chiic xa hdi dé dam bao cho moi nguoi c6 mot
miic sdng phit hdp véi su gid gin stic khoé. Muc tiéu cudi cing cta cac hoat dong dé
la dam bao cho moi ngudi duge hudng quyén khoé manh va séng lau”.
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3. TS chitc y t&: 1a mo6t bd phan ctia Y hoc xa hdi, 12 khoa hoc nghién ctiu nhiém
vu, vach k& hoach, xay dung cd cdu té chic mang ludi y t&, phan tich cac hoat dong
y t& nham thuc hién muc tiéu cua y té.

4. Quan ly y té: 1a xac dinh nhitng vadn dé v té cia cdng dong, xay dung chinh
sach y t& c¢6 thé thuc hién duge cing nhu dua ra phudng hudng, dé an dé giai quyét
cac van dé dé.

Il. KHOA HOC TO® CHUC VA QUAN LY Y TE

Hién nay, hé théng té chic y t&, hé thang cac dich vu y t& ngay cang phat trién
doi hdi ngudi can bo quan 1y lanh dao y t& phai ¢é kién thic quan ly chuyén siu dé
nam bat va khai thac moi ngudn lyc ctia xa héi, nhdm phuc vu tét hon cho su
nghiép bao vé, cham séc sic khoe nhan dan.

Cong tac t8 chitc quan ly y t& 1a khoa hoc vé cong tac quan ly y té khong chi
dua trén khoa hoc td chitc y t& ma con yéu cdu su déng gép cia cac khoa hoc xa héi
khac nhu Xa héi hoc y hoc, Pao dic y hoc. Céng tac quan ly y t& khéng chi dua
trén khoa hoc quan ly y t&€ ma con yéu ciu su déng gép cua khoa hoc kinh té& xa
hé1, hanh chinh nhu Kinh té y t& Quan 1y hanh chinh, Luat phap y t&€ v.v...

Y hoc x3 héi 1a 1y luan, 1a co s& khoa hoc clia t8 chite y t&, ngudc lai t8 chitc y t&
la co sd thye tién ctia y hoc xa hdi, 1a hé thong nhiing bién phap y té chung to ly
luan cia y hoc xa héi 1a dung din, 14 mdi quan hé gifia 1y luan va thuc tién. Vi
vay, su két hgp y hoc x4 hdi véi t6 chic y t& via mét bd phén ctia vé sinh dich té sé
déng nghia véi y hoc céng dong hodc y té cong cdng.

Y hoc xa hoi véi ¥ nghia trén 13 mét mén khoa hoc, ¢é d6i tugng, nhiém vu va
phuong phap nghién citu khoa hoc hoan chinh nhu cic nganh khoa hoc khac.
Nganh Y hoc xa hoi ¢6 lién quan chit ché vdi cac nganh khoa hoc ty nhién va xa
h&i khac ngoai y t& nhu cac y&u td anh hudng cia van hoa, kinh té, xa hdl trong
nhiing diéu kién lich st nhat dinh.

YHXH-YTCC tré thanh mén hoc tit nam 1920 & Dai hoc Berlin do Grothan
lam chti nhiém bd mdn, dén nam 1929 phat trién thanh vién Y hoc xa héi.

Nam 1922, § Lién X6 cii xuit hién mén hoc Vé sinh Xa héi va T6 chic y té tai
Dai hoc Moscow, sau dé nhanh chéng trd thanh khoa hoc vA mén hoc trong cac
Trudng dai hoc Y ctia Lién X6. Cht nhiém b6 mén Y hoc xa hoi va Té chiic y t& diu
tién cta Lién X6 13 gido su N.A Semashco — B trudng Bé Y t&, téi nam 1941 déi
tén thanh bd mén Té chic y t&.

Niam 1942, tai Oxford da giang day mén hoc T6 chiic y té.

Nam 1973, khi nghién citu 121 trudng Dai hoc Y khoa trén thé gidi, cac nha nghién
cu nhan thAy ring hau hét cac trudng Pai hoc Y khoa déu hinh thanh mén hoc va
khoa hoc y hoé cong dong ¢6 ndi dung giong nhau nhung tén goi khéng giéng nhau.
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Nam 1989, Hiép hoi y té cong cédng chau A — Thai Binh Duong trong khi
nghién ciiu cac tén goi khac nhau d6 di thira nhan sy giéng nhau cua cac ndi dung
giang day vé mén hoc va khoa hoc trén va cing nhit tri c6 tén chung d6 1a Y t&
cdng cong hoac Y hoc eéng dong.

Nam 1972, T chilc Y t&€ Thé gidi da dua ra khai niém:

“Y t& cong ddng dé cap tdi stc khoé ciia mot quin thé, mét tap thé, nhitng dich
vu vé sinh méi trudng, nhiing dich vu y t& tdng quat va quan ly cac dich vu cham
séc suc khod”. O Viét Nam, nhiing khai niém vé y t& cong cong va vé sinh xa héi da
c6 tr thoi:

— Tué Tinh (thé ky XIV) va Hai Thugng Lan Ong (thé ky XVIII) thé hién bang
cac quan diém du phong bénh tat.

— Sau Cach mang thang Tam nam 1945, v4i phudng hudéng du phong dung
dén, bac si Pham Ngoc Thach da c6 cong Idn trong viéc xiy dung hé théng T3 chilc
Y t& qubc gia, chii trong xiy dung y té tuyén trudc va dit nén méng cho su phat
trién cta Y hoc cong déng.

— Nim 1960, hinh thanh céac 16p trung cAp quan ly Y té&

— Nam 1966, Dai hoc Y Ha N6i thanh 1ap bd mén T4 chite Y t&.

— Sau ngay d4t nudce giai phéng, cac Trudng Dai hoc Y bat dau x4y dung bd
mén YHXH-TCYT, ning trinh d6 truong can bé quan ly y t&€ ngang vdi cac truong
dai hoc chuyén dao tao vé y té& cdng edng va can bd quan 1y nganh, hinh thanh
khoa Y t& cong cong 8 Ha Nai va Vién Y t& cong cdng & Thanh phs Hé chi Minh.

. BOI TUGNG NGHIEN CUU CUA YHXH

YHXH c6 d8i tugng nghién ciu ]a tinh trang va qua trinh thay d6i stc khoé
cua con ngudi trong méi quan hé gifta méi trudng sdng, diéu kién tu nhién, kinh t&
x4 héi, nhdm phat hién va phat huy cac yéu t8 tich cuc cho sttic khoé va loai trit cac
y&u t8 tiéu cuc cho sic khoé.

“D61 tugng nghién ctiiu cia YHXH 14 sitc khoé ctia con ngudi trong méi quan hé
vil mdi trudng séng va cac diéu kién kinh t& xa haéi”.

IV. NHIEM VU NGHIEN CUU CUA YHXH

1. Nghién cttu cac quy ludt trong méi quan hé gitta sitc khoé cho con
ngudi vdi cic diéu kién tu nhién va kinh t& xa hoéi dé cham séc sttc khoé
cho ho

Cac linh viue cAn nghién ctu gom:

— Nhiing kh4i niém cd ban vé stic khoé.
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— Stic khoé, thé luc, bénh tat cia con ngudi va xa héi.

— Cac yéu t6 anh hudng téi stic khoé.

_ Anh hudng ctia cac diéu kién chinh tri, kinh t&, xa héi téi siic khoé con nguoi
va vi tri ¢éng tac bao vé sic khoé trong xa hdi.

— Cac nguyén ly y t& xa hoi.

— Nganh YHXH-YTCC trong méi quan hé véi cac nganh kinh t& ky thuat,
khoa hoc ty nhién va xa hé1 khac.

2. Nghién citu tinh trang sitc khoé nhan dan

2.1. Quan niém chung vé sitc khoé

Nganh YHXH cho rang, tinh trang stc khoé, thé luc, bénh tat ciia mét con
ngudi hay mot nhém ngudi 1a két qua chia méi quan hé phic tap gitda co thé va méi
trudng va v tit ca cac yéu td vat 1y, hoa hoc, sinh vat hoe, tAm 1y hoc, xa héi.

2.2. Pham vi nghién cttu

Nghién cttu tinh trang stc khoé, bénh tat, thé Iuc chia nhan dan la déi tugng
nghién clfu cua tit ca cac nganh khoa hoc lam sang, can ldm sang va cua nhiéu
nganh khoa hoc khac.

Nganh YHXH nghién citu tinh trang sitc khoé bénh tat va thé luc nhan dan
trong cai nhin toan dién, toan cuc theo xu thé phat trién chung va c6 1ién quan tdi
su phat trién cia toan xa héi theo mot khuynh huéng du phong tich cuc.

2.8. Muc dich nghién cuu

Bang phuong phap so sanh cd c&u tinh hinh stc khoé thé luc bénh tat ctia mot
nhém ngudi trong xi hoi, ¢ tiing viang khac nhau, d nhiing méi trudng khac nhau
(mdi trudng séng, sinh hoat, lac d6ng) dé c6 nhiing két luan chinh xac giup co
quan lanh dao y t€ ¢é bién phap xit 1y thich dang ciing nhu xay dung nhing nbi
dung nghién citu phong phu thich hgp.

2.4. Nghién cizu tinh hinh phat trién din s6 KHHGD

Nghién cttu sy phat trién dan s8 nhu thé nao la thich hgp, ¢6 ¢6 cdu dan s6 hop
1y, quy mé gia dinh thich hdp va cic bién phap sinh dé c6 k& hoach dé cé bién phap
bao vé va ting cudng sic khoe cua nhan dan.

3. Nghién ctu vé co sé khoa hoc ctia céng tacy té
Nghién cttu cd 8 ly luan va cd sd khoa hoc ctia céng tac t6 chic quan 1y y té&,

nghién citu phuong phap lam viéc ctia cac cd quan d6, bao gom:
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3.1. Nghién citu nhu cau cia nhéan déan trong viéc CSSK

Trén ¢ s6 nghién citu tinh hinh stic khoé, thé luc, bénh tat va tinh hinh bao vé
stic khoé nhan dan néi chung, nganh YHXH nghién citu cac nhu ciu phuc vu cho
viéc bao vé va tang cudng stc khoé nhan dan trong pham vi ca nudc, ting dia
phudng va ting cd sd vé cac mit phong bénh, kham va ch{ia bénh néi ngoai try,
chéng dich, dao tao, kinh doanh san xuat va nghién citu khoa hoc. Tt dé x4y dung
quy hoach, k& hoach phat trién su nghiép y t& truée méit va lau dai cing nhu dinh
mifc tiéu chuan va cac chinh sach y t& phu hdp.

3.2. Té chite céng tde y té

Nghién cttu xiy dung toan bd hé théng mang luéi té chiic y t&, méi quan hé
cua cac té chue trong nudc va ngoai nudc, nghién cttu chiic ning, nhiém vu, 1é 161
lam viéc cua cac cd sd y té. Dong thoi nghién citu viée cung cAp cac trang bi ky
thuat vat tu thich hgp cho cic cd sd y té.

3.3. Su lanh dao cua céng tac y té

Nghién cttu hé théng va cic phuong phap quan 1y lanh dao céng tac y t& véi
muc dich xac dinh cac cd s6 khoa hoc cho viée quan ly ldnh dao hé théng y té€ co
hiéu qua, vi vay nganh YHXH cain phai ti€n hanh nghién citu céng tac ké hoach
hoa y t&, kinh t&€ y t&, luat phap y té, hién truong va du doan y t&, théng ké y t&.

3.4. Cén bé y té&

Nghién cttu tiéu chuan cd ciu, s6 lugng bién ché trong toan nganh va trong tat
ca cac co sO y t&; bdi dudng, dao tao, quy hoach va phat trién d6i ngt can bd quan
ly va lanh dao nganh.

4. Nghién c¢u lich sty hoc va y té

Nghién citu lich st phat trién y hoc va y t&€ Viét Nam & cac dia phuong qua cac
giai doan lich si. T d6 rit ra cac bai hoc kinh nghiém, cac quy luat va 1y luan van
dung vao viéc tang cudng c¢6 hidu qua siuc khoé cua nhan dan, dap Ung nhu cau
ngly cang ting cua cong déng xa hoi.

Nghién ctiu su phat trién ctia y hoc va Y t& thé gidi nhim chon loc va ap dung
cac kinh nghiém quy bau cua y hoc va y t& thé gidi, tang cudng su hop tac qudc té
Ve y t&.

V. PHUGNG PHAP NGHIEN CUU

1. Phuong phap chung cho tdt ca cac nganh khoa hoc xa hdi, trong d6 c6 cd
YHXH, dé 1a phuong phap xa héi hoe, phudng phap céng déng va xa hoi hoa dua
trén cd sé ly thuyé&t cia Cha nghia Mac — Lé Nin va tu tudng Hé Chi Minh.
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2. Phuong phap riéng cua YHXH la phudng phap théng ké va cac phuong
phap khac gom:

— Chan doan cong déng

_ Dich t& hoc hién dai

— Thi nghiém y hoc xa héi
— Lam sang

— Lich su

— Phan tich kinh té&

— Phéng van

— Thao luan nhém

- bPat bd cau hadi

— Long ghép va xa hoi hoa
VL. HE THONG KIEN THUC TRONG LINH VUC Y HOC XA HOI

Hé théng nhiing kién thdc cin trang bi cho can bd chuyén nganh YHXII —
YTCC t8) thiéu gom:

— Tam ly hoc

— Lich sty hocva y té&

—DPao dic y hoc

— X3 héi hoc va x3 héi hoc y t&

-~ Kinh té'y 1&

— Théng ké y t&

— Gido duc sdc khoe

— (140 duc vé sinh y hoc thudng thic

— Luat phap y té

—T6 chic y t&

— Cham séc siic khoé ban dau va cac chuong trinh y t&
VIl. MOT SO PHUONG HUGNG NGHIEN CUU VE Y HOC XA HOI & VIET NAM

Nganh y hoc x4 hdi va y té€ céng cong hinh thanh cham so véi cac linh vuc y
hoc khéac nhung ¢6 xu huéng phat trién ngay cing manh & nude ta, dude xa héi va
nganh Y t& quan tam.

Nhim phuc vu sitc khoé nhin dan, phuc vu su nghiép xiy dung va bao vé té
qudc XHCN, truéc mat nganh YHXH — YTCC tap trung nghién ciu cac linh
vuc sau:
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1. Nghién cttu thé luc, bénh tat va sitc khoé con ngudi Viét Nam trong méi
quan hé véi diéu kién chinh tri, kinh t&, x4 ho1 Viéet Nam va khu vue. Thuc hién
CSSKBD va cac chudng trinh y té.

2. Tién hanh diéu tra co ban vé thé luc, sitc khoé, bénh tat clla nhan dan giita
cac nhém dan cu, nhém tudi va cac déi tuong chinh sach.

3. Nghién ctiu cd sd 1y luan cia cong tac y té.

4. T8 chic mang luéi phong va chita bénh, vé sinh phong chdng dich ti trung
uong dén cd s6.

5. Nghién ctu vé kinh t& va ké& hoach hoa y té.

6. Nghién cliu vé t6 chiic lao déng khoa hoc trong nganh Y té&.

7. Nghién citu tiéu chudn hoa vé cac loai lao ddng, co sd vat chat ky thuat,
ngan sach cho nganh va cho cac co so y té.

8. Nghién citu xay dung cic quy ch& ché& d4, chinh sach d61 véi cac loai hoat
dong y té.

9. Nghién citu thyc hién CSSKBD va nang cao chit lugng kham, chiia bénh va
cac hoat déng y t&€ khac.

10. Nghién cttu dao tao, béi dudng va quy hoach d6i ngii can bo phu hop véi sy
phat trién cta y hoc va y t& Viét Nam.

TU LUONG GIA

Cau héi lva chon (Khoanh trén vao chit cai dau cAu tra 18i dang)

1. Khoa hoc nghién citu tinh trang sic khoé, thé luc, bénh tat cta céng dong,
cua xa héi, nghién ctu cac diéu kién séng, diéu kién lam viée va cac yéu té
tu nhién, xa héi anh hudng téi tinh trang trén, dé xuit cac bién phap nham
cai thién va phat huy cac diéu kién c6 16t va han ché cac diéu kién c¢é hai cho
stc khoé ctia cdng déng va xi héi la:

A. Y hoc xa héi B. Y hoc 1am sang
C.Téchic Y t& - D.Y té& Cong cong.
2. Mén hoc Y t&€ cdng céng c6 rat sém @ Hoa Ky do:
A. Hubbey thuc hién B. C. E. A. Winslow thuc hién
C. N.A.Semashco thuc hién D. Vinogradop thuc hién.

3. Khoa hoc vé nghé thuat phong bénh, kéo dai tudi tho cude séhg va cai thién
stic khoé, thé chat, tinh than cha moi ngudi, phat trién bd may té chitc xa
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héi d€ bao dAm cho moi ngudi mot miic séng phit hop véi sy gili gin sic
khoe la:

A. Y hoc xa hé1 B. Y hoc lam sang
C. T4 chitc Y t& D.Y t& Céng cong.

4. Muc tiéu cudi cing cta cac hoat dong Y t€ cong cong 13 bao dam cho moi
nguadi dugc:
A. Hudng quyén manh khoé va séng lau
B. Khéng mic bénh lay nhiém
C. Khoéng bi tan phé do bién chitng cua bénh tat
D. Khong bi stress tam ly.

5. T6 chirc Y t& 1a mét bd phan cta Y hoc x4 héi, 12 khoa hoc nghién citu nhiém
vu, vach k& hoach, xay dung co ciu td chic mang luéi y t&, phan tich cac
hoat déng y t&€, nhim thuc hién:

A. Coéng bang trong cham séc y té B. Muc tiéu cla y t&
C. Phan phéi ngudn luc y t& D. Hoan thién hé théng théng tin y t&.

6. Xac dinh nhiing van dé y t& ctia cong dong, x4y dung chinh sach y t& c6 thé
thue hién dude va phudng hudng, dé an dé gidi quyét cac van dé dé 1a nhiém
vu cua:

A. Y hoc xa héi B. Y t& Cong cong
C.Quan ly y té& D. Nhan hoc sic khoé.

7. Ngudi can bd quan ly lanh dao y té& phai cé kién thic quan 1y chuyén siu vi
ly do sau:

A. Hién nay hé théng T8 chitc y té&, hé théng cac dich vu y t& ngay cang
phat trién

B. Hién nay hé théng Té chic y t& ngay cang phat trién

C. Hién nay hé théng Té chiic y t&€ ngay cang phat trién

D. Hién nay hé théng y t& du phong ngay cang phéat trién.

8. Cong tac quan 1y y t& khéng chi dua trén khoa hoc Té chiic y t& ma con yéu
cAu sy déng gop ciia cac khoa hoc x4 héi khac nhu:

A. Quan ly hanh chinh y t& B. Khoa hoc kinh té& xa hoi

C. Kinh t&'y t& D. X4 héi hoc y hoe, dao ddce y hoc.
9. Y hoc xa héi la 1y luan, 12 ¢o sd khoa hoc cua:

A. Kinh t&y t& B. Luat phap y té&

C. Té chiic y t& D. Xa héi hoc y hoc.



10, T3 chic Y t& 12 o sd thuc tidn cla:

A.Kinh t& y t& B. Quan ly hanh chinh y té
C. Khoa hoc kinh t& xa héi D. Y hoc xa hai.

11. Y hoc Xa hoi — Y t€ Coéng cdng trd thanh mén hoc 6 Pai hoc Berlin do
Grothan lam chu nhiém b mén tu nam:
A. 1970 B. 1920
C. 1946 D. 1945.

Y

12. O Lién x6 xuét hién mén hoc Vé sinh xa héi va T6 chitc y t& tai Dai hoc
Moscow tif nadm:

A. 1922 B. 1943
C. 1922 D. 1930.
13. Tai Oxford (Anh) da gidng day mén hoc T8 chiic y t& tit nim:
A 1956 B. 1942
C. 1940 D. 1946.

14. 0 Viét Nam, nhitng khai niém vé y t& cong cong va vé sinh xa héi da cb tu
thdi Tué Tinh (thé ky XIV) va Hai Thugng Lin Ong (th& ky XVIII) thé hién
bing cic quan diém:

A. Chita bénh khéng dung thudc B. Chita bénh bing thuéc Nam
C. Chiia bénh bang Y hoc ¢8 truyén D. Du phong bénh tat.

15. D41 tugng nghién ciu ctia Y hoc x4 héi va Y t&€ cong cdng 1a sic khoé cua

nhén dan trong méi quan hé véi:

A. Stc khoé, thé lyc, bénh tat cha cong dong

B. Thuc trang cong tacy t&

C. Méi truong séng va cac diéu kién kinh té& xa hoi
D. Cac diéu kién tu nhién.

16. Phuong phap nghién cttu chung cia Y hoc xa hdi va Y t& eong cong 13,

ngoai tr:

A. Phuong phap xa hé hoc

B. Phudng phap xa héi hoa dua trén ¢o sd Iy luan cia Chu nghia Mac — Lénin
C. Phuong phap x3 hdi hoa dya trén co sd Iy luan cda tu tudng Hb chi Minh
D. Phuong phap nghién citu dich t& hoc 1am sang.

19



Bai 2

QUAN DIEM Y TE VIET NAM

i. KHAI NIEM VE QUAN DIEM

1. Quan diém: la diém xuit phét cta van dé, tif d6 con ngudi nhin nhan va giai
quyét noé theo cach riéng cua minh (quan diém ca nhan) hoéc theo cach chung cta
mot tap thé.

Quan diém vi vay dugc coi 12 nhin nhan khac nhau cia ca nhan, cia tap thé
dé giai quyét moi van dé trong doi song theo cach riéng hodc cach chung. Su nhin
nhan va giai quyét van dé phu thudc vao trinh d6é nhan thie, vao diéu kién lich su
kinh té& — xa héi nhat dinh. Chinh vi vay tif cach nhin va giai quyét khac nhau mot
vin dé trong doi sdng cta ching ta c6 thé biét dude ban chit giai cip ciia ngudi do,
nhan biét minh 1a ai, lam viée cho ai, vi ai ma phuc vu.

Quan diém mang y nghia nhan sinh quan.

Yéu ciu ctia quan diém thudng c¢6 hai cach quan hé chit ché véi nhau:

— Cach nhin

+ Nhin va xac dinh ding su vat va hién tu:cfng.

+ Su vat hién tudng (hay van dé) xuat hién trong méi truong nhat dinh véi
nhiéu yéu t6 anh hudng (tinh lich sd, thoi gian, khéng gian).

— Cach giai quyét

+ Phu hgp vdi xu thé, tién bo va khach quan.

+ Phu hgp v6i muc tiéu xi hi, c6 y nghia nhan sinh quan vé cudc séng.
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2. Can phai nam viing cac quan diém

— Con ngudi 12 mot b6 phan khéng thé tach rdi cia cong déng va xa hai. Cacth
nhin cda con ngud vé cudc séng khong phai ai ciing giéng nhau. Xuit than tu
nhiing thanh phan khac nhau trong x4 héi s& ¢6 cach nhin nhan va giai quyét
ciing mdt van dé rat khac nhau.

— Séng trong xa hdi, trong cong dong, con ngudi phai cé y thite vi igi ich chung,
vi thod man nhu cau chung, trong &6 ¢6 minh ma cung c6 trach nhiém va nghia vu
doi véi xa hoi va c¢éng dong.

— Nhu ciu va Igi ich ctia xa hdi dude xac dinh bdi muc tidu xa hdi ma moi Nha
nude, moi Chinh pht dé ra bang dudng 16i va sach hude, yéu cdu moi thanh vién
trong xd héi phai nhan thic dude, tu minh lam va gép phan huy déng toan xa héi
hanh déng vi muec tiéu dé.

— Cac thay thudc tudng lai cAn phai ¢6 quan diém chung vé muc tiéu chiam sbc
va bao vé sitc khoé nhan dan cling nhu cac van dé ¢é lién quan khac vi muc tiéu
d6. Nhan thic cac quan diém y t& 1a mét qua trinh rén luyén va gidc ngd dé xay
dung ban linh ngudi thay thuéc nhan dan, vi nhin dian ma phuc vu.

— Trong cac bién dong lich st quan trong ctia dat nudc, thiy thuée luén phai
khing dinh lai quan diém phuc vu ca minh dé ciing ¢6 niém tin va chi huéng cla
minh. Kinh nghiém cho thay rang, trudc cac khé khan gian khé, trude nhiing thu
thach khic nghiét ctia cudc séng va nghé nghiép, nhing ai ¢6 ¥ chi va quan diém
dung dan sé vugt qua duge va tién by khéng ngiing. Ngude lai sé dao ddng, hodi nghi
din dén thiéu tin tudng vao cudc sdng va nghé nghiép, thidu kha niing vugt 1én,
tham chi ¢é khi di ngudc lai 1¢i ich caa xa hél, cong dong va cia ca nhin minh.

Il. HE THONG CAC QUAN BIEM Y TE VIET NAM
1. Co sé hinh thanh cac quan diém y té Viét Nam

1.1. Co sd thue tién

— Pac diém tinh hinh stic khoé, bénh tat va cac y&u t& anh huéng.

~ Pac diém tinh hinh phat trién kinh t&, van hoa, xa héi va cac phong tuc tap
quan truyén thong cac cong déng clia din toc.

— Lich st phat trién cta nén y t& dt nudc tir truée dén nay.
— Céc cd s thuc tién, dinh huéng muc tiéu xa héi qua cac thai ky.
1.2. Co 56 khoa hoc

— Su ti€p thu c¢6 van dung sang tao cac ly luan, hoc thuyét khoa hoc tu nhién
va x4 hdi ¢6 lién quan dén sic khoe. '
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— Bién phap ap dung céc tién bd khoa hoc va céng nghé.

— Su van dung xu thé phat trién cua khoa hoc y hoc tuong lai — y hoc du phong.

— Ly luan va thuc tién ciia Y hoc Viét Nam va Y hoc trén thé giéi.

— Céc luan diém va cac nguyén ly y t& XHCN.

— Cac ndi dung cua nguyén ly y t& XHCN.

1.3. Quan diém y té' Viét Nam la quan diém ctia Pdng Céng sin Viét Nam
vé cde vdn dé bdo vé va chdm séc sizc khoé nhéan ddan Viét Nam

— Vai tro lanh dao cua Dang vé y t&€ qua cac thai ky lich si.

— Su nghiép cach mang cua nhan din lao déng va cac dan tdc Viét Nam la st
mang lich st cua Dang. Duong 161 dua dat nude Viét Nam tién téi cédng nghiép hoa,
hién dai hoa vi su nghiép din gidu nude manh xa héi céng biang dan chd van minh
la 1y tuong cua Dang phu hgp vdi nguyén vong ciia nhan din va cac dan tdc
Viét Nam.

2. Cac quan diém truyén thong

2.1. Tu nhung nam 1945 — 1954

Nganh Y t& Viét Nam di xac dinh phuong huéng mue tiéu: vi nhiém vu bao vé
va xay dung Nha nudc nhan dan non tré — Nha nudc Viét Nam DAan chu Céng hoa
tap trung vao cdng cudc trudng ky khang chién nhung nhat dinh thing loi “dé giit
gin bao vé stc khoé cho nhan dan”. Trong thdi ky khé khan va gian khd, quan
diém y t&€ Viét Nam di van dung tu tudng chu dao vé du phong tich cuc, chita bénh
toan dién x4 hai hoa, két hop Péng Tay Y phit hop véi xu thé phat trién cta Y hoc
tuong lai.
2.2, Tu nam 1954 - 1959

Thuc hién nam phuong cham hoat déng ctia nganh Y t&€ nhim phuc vu su
nghiép x4y dung va cai tao XHCN:

— Y t& phuc vu san xuit, qudc phong, phuc vu ddng bao dan tée thiu s&, phuc
vu phu nit va tré em vi sy nghiép cai tao va xdy dung CNXH.

— Phong bénh la chinh. '

— Chiia bénh toan dién. Théng nhat gida phong bénh va chiia bénh.

— K&t hop Déng Y véi Tay Y trong phong bénh va chita bénh.

— Pi ding duodng 161 quan ching.
2.3. Tu nam 1959 - 1975

Thuc hién bén nguyén tic clia nganh:
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— Y t&€ XHCN phuc vy san xuit, doi séng, quéc phong vi su nghiép x4y dung
CNXH 6 mién Bic va dau tranh gidi phéng mién Nam théng nhat t8 qudc.

— Phong bénh 13 phuong chAm chinh trong céng tac y té.

— Chita bénh toan dién, chita bénh dé phong bénh.

— K&t hop Dong Y vé1 Tay Y trong phong bénh va chita bénh.
24. Tz ndm 1975 — 1986

— Gan lién su nghiép xiy dung va bao vé t§ qudc Viét Nam véi hanh phuc
nhan dan, y t& phai phuc vu san xuat déi sdng va qude phong.

— Y t& Viét Nam kién tri hoat déng theo phuong huéng Y hoc du phong, du
phong tich cuc chu dong.

— K&t hop chat ché véi y hoc hién dai va y hoc ¢6 truyén dan tdc, xay dung nén
y hoc Viét Nam XHCN.

— Dua vao quén ching, dua vao stic minh 1a chinh, @dng thdi tranh thi su vién
trg giup d3 cia qudc t&, khong ngitng nang cao chit lugng mang 1uéi y té& nhan
dan, phat trién nguén duge héu trong nude, nhanh chéng xay dung nganh cong
nghiép duge pham va xay dung cd sd vat chat ky thuat cho nganh Y té.

—~ Thuc hién “Ludng y nhu tit mAu” trong nganh Y té.

Nghién cttu hé théng cic quan diém y t& qua céc thdi ky chiing ta nhan thay
su nhit quan vé quan diém ctia nganh Y t& Viét Nam vi muc tiéu xa hdi ma cé
sach luge phtt hgp qua cac giai doan, nhg vay da khéng ngiing phat trién.

Trong hé théng cic quan diém d6 thi quan diém y t& tit nam 1975-1986 dudc
coi 1a nhiing quan diém truyén théng, chinh nhiitng quan diém dé vira tap trung
day du céac tu tudng chi dao, cac phuong chim va nguyén tic Y t& Viét Nam, virta
thé hién xu hudng phat trién cia y t& tuodng lai, vita xay dung dinh huéng nén Y t&
Viét Nam. Vi vay nim quan diém truyén théng 1a cd s3 cho cac quan diém D3i méi
trong gial doan hién nay.

Céac thiy thudc cin nim viing va van dung ding din cic quan diém Dai mdi
va cac quan diém truyén théng cia nganh Y t& Viét Nam vio ddi séng va phuc vu
stc khoe nhan dan.

3. Cac quan diém Doi méi
3.1. Cdac quan diém Déi méi duoc hinh thanh tit nhitng ndm 1986 khi dét
nuéc bude vao thoi ky Déi moi

Thai ky danh d&u su chuyén di tit cd ché quan liéu bao cip sang cd ch& thi
trudng cé6 su quan ly cua Nha nudc, tiép tuc dinh hudéng dua dat nudc tién 1én
CNXH dusi su linh dao cua Dang.
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Cac quan diém d6i méi cha y t&€ khéng chi van dung diy da cac quan diém
chung cé tinh nguyén tic cia Dang trong thdi ky méi ma con van dung diy du
sang tao va hai hoa cac tu tudng chi dao ctia hé thong cac quan diém Y t& Viét
Nam trong cd ch& mdi va xu thé mdi.

3.2. Néi dung cdc quan diém D6i madi vé y té

(Nghi quyét s6 46— NQ/TW, ngay 23/02/2005 cua B chinh tri vé "Céng tac bao
vé, cham séc va nang cao sic khoé nhin dan trong tinh hinh méi").
a) Sizc khoé la von quy nhét cia méi con ngudi va ciua toan xd hoi. Bao vé, cham
séc va nang cao stc khoé nhin dan 1a hoat déng nhan dao, truc ti€p bao dam
ngudn nhan luc cho sy nghiép xay dung va bao vé Té qudc, 1a mét trong nhiing
chinh sach uu tién hang dau cua Pang va Nha nude. Pau tu cho linh vuc nay la
dau tu phat trién, thé hién ban chat t5l dep ctia ché do.

b) Doi madi va hoan thién hé thong y té theo hudng cong bang, hiéu qua va phat
trién, nham tao co hdi thuan 16 cho moi ngusi dan duge bao vé, chim séc va ndng
cao stc khoé véi chat ludng ngay cang cao, phit hop véi su phat trién kinh t& — xa
hoél cua dat nuéde.

Phat trién bao hiém y t& toan dan, nham ting bude dat tdi cbng bing trong
cham séc stic khoé, thuc hién su chia sé giita ngudi khoé véi ngusi 6m, ngudi giau
véi ngudi nghéo, nguoi trong dd tudi lao déng véi tré em, ngudi gid; céng bing
trong dai ngd déi véi can bd y té.
¢) Thue hién chdm séc sic khoé toan dién: gan phong bénh véi chita bénh, phuc héi
chitc nang va tap luyén thé duc thé thao nang cao stc khoé. Phat trién déng thai y
t& phé cap va y té chuyén sau; két hop Déng Y va Tay V.

d) Xa héi hod cde hoat ddng chdm séc sitc khoé gin véi tang cudng dau tu cia Nha
nudc; thuc hién tét viée trg giap cho cac ddi tugng chinh sach va ngudi nghéo trong
cham sé6c¢ va néang cao stic khoe.

Bao vé, cham séc va nang cao stic khoé 12 bén phan ctia mbi ngudi dan, méi gia

dinh va céng déng, 14 trach nhiém cua cic cap By dang, chinh quyén, Mt tran T6
quéc, cac doan thé nhan dan va céc t6 chite x4 hoi, trong d6 nganh Y té& gilt vai tro
nong cé't»vé‘ chuyén mén va ky thuat. Khuyén khich cac thanh phan kinh t& dau tu
phat trién cac dich vu chiam séc va nang cao sic khoe.
e) Nghé Y la mét nghé ddc biét, cAn dude tuyén chon, dao tao, sit dung va dai ngd
diac biét. M&i can bo, nhan vién y té phai khéng nging ning cac dao ddc nghé
nghiép va nang lue chuyén mén, xiing dang véi su tin ciy va toén vinh cua xa hoi,
thuc hién 161 day caa Chu tich Hé6 Chi Minh: “Ngudi thiy thudc gidy dong thdi phai
12 nguci me hién”,
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Il. SU VAN DUNG VA LONG GHEP CAC QUAN DIEM Y TE VIET NAM VOI
CAC QUAN DIEM VE CSSKBD CUA THE GIOI

1. Quan diém 1

Cham séc sttc khoé cho toan dan trong thdi ky qua d6 ctia mdt nude cé nhiéu
thanh phan kinh té.

La quan diém chinh tri quan trong va mau chdt, quyét dinh cac quan diém
ti6p theo. Co s 1y luan va phucng phap luan cta quan diém 1 duge van dung cho
hau hét cac quan diém khac.

— Quan diém truyén thong: gin lién véi su nghiép xay dung va bao vé Td quéc
XHCN, vi hanh phiic nhan dan, y t& phai phuc vu san xuit, déi séng va quéc phong.

Gan lién cong cuéc CNH-HDH d4t nudc vi dan giau, nuéc manh, xa héi cong
bang, didn chd va vian minh, y t& phai phuc vu tét san xuit, doi séng va qudc
phong, an ninh x4 hoi.

— Quan diém Déi méi: sic khoé 1a vén quy nhat cia méi con ngusi va clia toan
x4 héi, 1a nhan t6 quan trong trong su nghiép xdy dung va bao vé td quéc. Vi vay,
ching ta phai phan dadu dé moi ngudi déu dude quan tim CSSK.

1.1. Phuong phdp luén va quan diém
1.1.1. Vén dé con ngudi

— Con ngudi viza 1a dong luc vira 13 mue tidu cha phat tridn, con ngudi phai
dugc phat trién toan dién vé ca thé chAt va tinh than,

— T4ng trudng kinh té phai di d61 véi tién bd xa hoi, cong bang xi hél, ting
trudng kinh t& phai phat trién nguédn nhan lue.

— Nam nhén t6 phat trién ngudn nhan luc:

o (C6 tri thite

o (6 suc khoé

e Mb5i trudng séng trong sach

o (6 viéc lam

e Con ngudi dugc giai phéng (theo UNDP)

1.1.2. Kinh té'thi truong

Madt tich cuc

e Kich thich moi nguén luc, moi tiém nang

e Niang dong sang tao

¢ Thu thich ban linh va tai tri con ngusi
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e Khing dinh mét 18p ngusdi méi
¢ Pha vo tam ly khép kin
Madt tiéu cuc
¢ Phéan hoa giau nghéo nhanh chéng
e Kich thich tAm ly lam giau b4t chip dao ly ky cuong
¢ Kich thich tAm ly chuéng hang ngoai
o Tam Iy hoai nghi XHCN
¢ Gia tdng té nan xa héi
1.1.3. Céng bang xa héi
Céng bing xa héi trong cd ché thi trudng véi cac khai niém:

— Khai niém binh ding ngay trong XHCN di khéng dat duge vi quan niém
phéin phéi ngang bing.

— Khai niém céng bang lién quan dén dao dic, céng ly va 1& phai:
+ Quan tam chinh sich xa hoi va ngudi nghéo.
+ Thuc hién nguyén tic phan phéi theo lao dong.

Phuong phap luan trén dudc van dung nhu 14 hé théng d6i méi tu duy kinh té
trong y t&, tu duy chinh tri, y t& va phat trién nhim thuc hién cac muc tidu CSSK
nhin dan.

.« ; .2
1.2. Muc tiéu cua quan diém

— Thuc hién CSSKBD va cac chudng trinh y t& quéc gia.
— Kién toan mang ludi y t&, chu yéu 1a y té cd sd.

—X3a hoéi hoa y té.

— Muc tidu tdng quat: xem phan chién ludc y té.

— Muc tiéu cu thé: xem phén chién ludc y té.

— Diéu kién dam bao cho muc tiéu.

— Céc bién phap bao dam d4u tu, ngudn luc.

— Té chitc mang ludi y t&€ nhan dan.

—Xa hor hoa y té.

- Dé1 tugng cham sée.

— Ngusi bénh va nguaoi bi mat stec.

— Ba me va tré em.

— Dé1 tudng chinh sach.

- P&i tuong gap khé khian va déng bao dén tée thidu sé.
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— Nguoi gia.
— Dia ban.
— Mién nui phia Bic.
— Vung déng bang séng Héng va séng Cuu Long.
— Vung thién tai va gip khé khéan.
2. Quan diém 2

— Dy phong tich cyc, dy phong hién dai.

— Quan di€m truyén théng: kién tri phuong huéng y hoc du phong ap dung cho
trude giai doan 1986.

~ Quan diém CSSKBD: du phong tich cuc.

— Quan diém d6i méi: viec CSSK va giai quyét cac van dé bénh tat phai theo
phuong huéng y hoe du phong tich cuc chu déng, ddy manh phong trao vé sinh,
phong bénh, rén luyén than thé di d6i véi nang cao hiéu qua diéu tri.

— Quan diém du phong hién dai dude xay dung trén co sd du phong 3 cip, ti€p
thu cac tién bd ky thuat, khoa hoc céng nghé va CSSKBD dé xic dinh nhiém vu.
2.1. Du phong dé phuc vu sizc khoé cho moi nguvi

— Thuc hién tiém chiing ma réng.

— Bao vé méi trudng séng.

— Giai quyét vé sinh céng cong.

— Quy hoach d6 thi.

— Phét trién dan s6 va KHHGD.

2.2. Cung c6 va hoan thién céng tac chiza bénh, néng cao chét luong du phong

— Phat hién va x1 ly sém, thue hién CSSKBD va quan ly siic khoé toan déan.

— Cham s6c ngoai tru tai gia dinh.

— Chita bénh d€ du phéng.

2.3. Xay dung su tham gia ciia céng déng va cia méi ngudi dan

— Ning cao dan tri.

— Chéng té nan xa héi, phong va chéng bénh AIDS.

— X4ay dung tap quan séng vé sinh, khoa hoc.

2.4. Thuc hién céng tdc vé sinh phong chong dich
— Xay dung cac chi tidu phong chéng dich 1am co sd dé danh gia.
— Xac dinh néi dung hoat déng ctia cac co s du phong, y té cd sd xa phudng.
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— Thuc hién day di cong tac CSSKBD.

2.5. Dy phong la phuong hudéng chung cho moi hoat déng y té
3. Quan diém 3

Léng ghép YHCTDT véi YHHD

— Quan diém truyén théng va quan diém ddi méi déu gidng nhau, muc dich
x4y dung nén y hoc Viét Nam XHCN trong ting thoi ky lich su.

~ Quan diém CSSKBD: lua chon ky thuat thich hgp, céng déng chdp nhan.
3.1. Ban chdt va su han ché cua YHCTDT

Bdn chat:

—~ Nén y hoc 14m sang, kinh nghiém xu#t phat ti giac quan.

— Bénh tat duge khai quat hoa thanh cac héi ching chic ning theo phudng
phap bién ching luan tri.

— Su dung thudc dan tde cé ti 1au ddi va phong phu.

— Phuong phap du phong sdm phét trién.

Han ché:

— Nén y hoc ¢é tinh siéu hinh, chu quan.

— Khéng dudce su hé trg cua Y hoc hién dai.

— Phuong phap ché bién thude tha cong thiéu khoa hoc.
3.2. Bdn chdt va han ché' cua Y hoc hién dai

Ban chét:

— Nén y hoc 1Am sang ¢6 hé théng ly luan.

— Phé1 hgp duge nhiéu nganh khoa hoc ky thuat.

— La nén y hoc thuc nghiém.

— Trang bi k§ thuét luén d6i méi va thay d6i nhanh chéng.

— Coéng tac phong va chiia bénh cé nhiéu thay d8i sau sic va trd nén phc tap.

Han ché

— Nang theo khuynh hudng chida bénh.

— Chuyén moén hoa ngay cang sdu sic, may méc ngay cang tinh vi dit tién,
ngdy cang xa réi quan chung.

— Thudc st dung ngay cang phic tap va gay nhidu hiém hoa cho sitc khod.
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3.3. Két hop nhuidn nhuyén cé ké'thira va chon loc
— Lua chon, phat huy YHCTDT c¢6 danh gia va téng két kinh nghiém.
— Do tao can bd long ghép YHCTDT va YHHD.
— Khoa hoc hoa san xuit va bao ché thuéc YHCTDT.
— Xay dung chinh sach déi véi luong y.

4. Quan diém 4

— Phat huy nét lue, tranh tha ngoai lue.

— Quan diém truyén théng va quan diém ddi mdi vé cd ban hoan toan
giéng nhau:

+ Quan diém truyén théng: dua vao quin chiing, dya vio siic minh la chinh,
dong thoi tranh thu sy giip d6 cla quéc té, khéng nging nang cao chat lugng
mang lué YTND, phat trién nguén dugc lidu phong phi trong nuéce, nhanh chéng
xay dung nganh céng nghiép duge pham va co sé vat chit ky thuat clia nganh.

+ Quan diém d6i mdéi: su nghiép CSSK la trach nhiém cua céng dong va caa
mb&i ngudi dan va trach nhiém cta cac cip Uy Pang, chinh quyén, doan thé xa hoi,
trong d6 trach nhiém nganh Y t& 12 nong cot.

— Quan diém CSSKBD: hoat ddng lién nganh, céng déng tham gia, tu lue.

4.1. Nhizng kho khdn va thdach thuce chinh

— Ngan sach khong du cho hoat dong y té.

— D01 séng can bd ¢ong chite trong nganh gap nhiéu khé khan.
4.2. Trach nhiém cua Nha nuéc

— C6 k& hoach va bién phap thuc thi vé y t& nhung khéng thé bao cap dudc ma
phai huy déng xa hdi va céng dong tham gia do Nha nuéc chi tri.
4.3. Trach nhiém cua nhan dén

— Déng gép thém phan thidu hut ngan sach cho y té.

— Thyc hién bao hiém y té&.

4.4. Trach nhiém cua nganh Y té

— Lua chon ky thuat thich hgp.
— Pay manh xa héi hoa va hoat déng lién nganh.
~ Thuyc hién hach toan kinh t&.
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4.5. Quan hé quéc té: quan hé da phuong, da dang tao diéu kién dé thuc day
hoat d6ng cua nganh.

5. Quan diém 5

— Nhan luc y t& va chat ludng cia nhan luc 13 y&u té quan trong trong co ché
thi truong.

— Quan diém truyén théng: quan triét 13i day cia Cha tich H6 Chi Minh, thuc
hién phuong ngén “ludng y nhu tit mau” trong viéc dio tao béi dudng can bo.

— Quan diém CSSKBBD: tu luc, phat trién vi muc tiéu coéng bang sic khoé cho
moi ngudi ciing 13 muc tiéu cai thién chit ludng cude séng cha cdng dong va cua
nhén vién y t&, tao nguén luc cho xa hoi va y té.

— Quan di€m d8i mdi: xuat phat tir chién luge con ngudi phai thuc hién “Nha
nuée va nhan dan cling 1am” ching ta phai thu hit tat ca cac td chite CSSK, trong
dé y t& Nha nudc la chu dao, tin dung moi tiém nang sin ¢6 trong nudc va md rong
quan hé qudc t&. Muén thuc hién phuong cham trén, vai tro nhan luc hét sidc quan
trong, nhan lyc trd thanh chién luge cia su nghiégp CNH-HDH vi muc tiéu din
giau, nuéc manh, xa hdi cong bang, dan chu van minh.

— Thuc hién d3o tao nhan luc, béi dudng nhan tai cho nganh Y té, chi trong ca
dtc va tai, thuce hién “luong y nhu tit mau”.

— Thi trudng sic khoé 1a khai niém, phai biét van dung va phéi hop dé sao cho
cung va ciu trong CSSK dugc can bang va ding huéng, vita ddm bao van hanh
theo quy luat thi trudng nhung phai dam bao y dic ngudi thay thuéc.

— Thuc hién nhiéu hinh thitc dao tao, trong dé chu trong dio tao con ngudi cho
cdng dong thyc hién CSSKBD.

— Quan tam doi séng vat chit va tinh thdn cho thay thudc va déi ngii can bd
nganh Y té.

IV. KET LUAN

Nhiing nam trude day, khi su nghiép d6i méi chua dude hinh thanh, cd ché ci
Nha nudc bao cdp todn bd céng tdc CSSK nhén dan. Dé 1a thoi ky ma viée huy
déng cac ngudn luc trong cdng déng va xa hoi han ché, kéo theo su phat trién cham
chap ctia su nghiép bao vé sttc khoé nhan dian lam cho nhiéu co s6 y t& xudng cip

nghiém trong, thdm chi cé nci tan ra.
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Co ché€ méi c¢6 su quan 1y cta Nha nudce viia bio dam phéat trién ding dinh
huéng, vira c¢6 diéu kién van dung diy di cic quan diém ciing nhu cac yéu té
CSSKBD. Theo cd ch& méi, Nha nude, cong dong va nhan dian cung chia sé trach
nhiém phat trién cac dich vu y t€ bing nhiéu hinh thic khac nhau. Pé 1a con
duong phit hop nhat dé khai thac moi néi luc va ngoai luc cho sy nghiép phat trién
y té.

Hé théng cac quan diém trén day hgp thanh mét thé théng nhat bao dam cho
su nghiégp CSSKND trd thanh su nghiép cia moi ngudi. Dudi sy linh dao cta
Dang, ciia cac t6 chiic Nha nuée, cong tic CSSKND chic chin sé dap iing nhu cau
ngay cang ting cia nhan din va khéng ngimg phat trién.

Nhiing thay thuéc tuong lai cAn nim viing cic quan diém y t& cia Dang, biét
van dung va 1dng ghép sang tao cac quan diém d8i méi, quan diém truyén théng
va quan diém CSSKBD trong qua trinh hoc tap va cong tac. Chi c6 nhan thic
dung din cac quan diém d6 cac thiy thude tuong lai méi ¢6 dinh huéng ding dén
cho cudc séng nghé nghiép cia minh ciing nhu hoan thién dan viéc xdy dung ban
linh nguoi thay thuée nhan dan.

TU LUONG GIA
Cau hdi luva chon (Khoanh tron vao chit cai dau cau tra 16i dang)

1. Quan diém D8i méi ctia Pang c6 tiY ndm nao ?

A. 1986 B. 1990
C. 1991 D. 1992.

2. Tir thai ky cai tao, xady dung XHCN & mién Bic va sau d6 la thei ky dau
tranh giai phéng mién Nam cho dén nay (2003), nhiing quan diém co ban
nao cia nganh Y t& hau nhu khéng thay déi, ngoai TRU:

A. Dy phong bénh tat.
B. Két hop Dong Tay y.
C. Phong bénh hon chita bénh

D. Phuc vy nhiém vu chinh tri xa hdi qua cac thoi ky.
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3. Tu thai ky cai tao, xay dung XHCN 8 mién Bic va sau dé la théi ky dau
tranh giai phéng mién Nam cho dén nam 2003, nhiing quan diém cd ban
nao cua nganh Y t& méi dudc xuit hién trong thai ky déi maéi:

A. Da dang hoa cac hinh thic y t&

B. Xa h61 hoay té

C. Tinh quin chung va phd cap y t&

D. Da dang hoa cac hinh thic y té, xa hoi hoa y té.

4. Co s hinh thanh cac quan diém y t& Viét Nam, ngoai TRU:
A. Co s6 thuc tién vé y t&€ cua Viét Nam
B. Cag 50 khoa hoc (Khoa hoc tit nhién va xa hoi)

C. Luan diém va nguyén ly y t& XHCN
D. Co ché& bao cdp toan bd trong y t&.

5. Quan diém truyén théng Viét Nam vé y t& hinh thanh trong giai doan nao:
A, 1945-1954 B. 1954-1959
C. 1959-19756 D. 1975-1986.

6. Phuong chidm y t&€ Viét Nam dugc hinh thanh trong giai doan:

A. 1945-1954 B. 1954-1959
C. 1959-1975 D. 1975-1986.

7. Cac nguyén tic y t& Viét Nam duge hinh thanh trong giai doan:

A.1945-1954 B. 1964-1959
C. 1959-1975 D. 1975-1986.
8. Quan diém d&i méi vé y t& Viét Nam dude hinh thanh trong giai doan:
A.1945-1954 B. 1954-1959
C. 1959-1975 D. 1986 dén nay.

9. Quan diém d6i méi chia nganh Y t& 1a quan diém cia Dang duge chinh thic
dé ra tir Dai héi Dang nao:
A. Daihéi Vv B. Dai hoi VI
C. Pai hoi VII D. Pai hé VIIIL



10. Trong cac ndi dung sau day thi néi dung ndo 1a méi nhat trong quan diém

cua nganh:

A. Du phong hién dai

B. Théa min nhu ciu cua céng ddng va xa hoi
C. Hién dai hoa cac phuong tién chita bénh

D. Céng bing xa hoi.

11. Trong ndi dung céc quan diém sau day thi ndi dung nao méi nhat:

A. Du phong hién dai

B. Théa man nhu ciu cua céng déng va xa hoi
C. Hién dai hoa cac phuong tién chiia bénh

D. X4 héi hoa y té.

12, Stic khoé 14 van dé quan tAm cia Nha nuée, dé 14 nguyén 1y c¢d ban vé y té cua

3TOIT-CTITOG

A. Tu ban chu nghia
B. X3 hdi chu nghia
C. Cac nuédc theo dinh huéng Tu ban chu nghia
D. Cac nudc theo dinh hudng X4 hoi chu nghia.
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Bai 3

CHIEN LUGC Y TE VIET NAM GIAI POAN DEN NAM 2010
VA TAM NHIN DEN 2020

Dé cu thé hoa nhiing quan diém ctua Dang vé cong tac cham séc va bao vé siic
khoé nhan dan, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Chién luge Cham séc va Bao
vé stic khoé nhan dan theo quyét dinh s6: 35/2001/QD-TTg ngay 19/3/2001 vé
CS&BVSK nhan dan giai doan 2001— 2010. Sau dé phé duyét quy hoach téng thé
phat trién hé thong y t& Viét Nam giai doan dén 2010 va tdm nhin dén 2020.
Trong d6, dé ra nhiing muc tiéu va céc giai phap chinh dé thuc hién.

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung (t6ng quat)

— Giam ty 1& méc bénh tat va ti vong, nang cao siic khoé, tang tudi tho, cai
thién chat lugng gidng noi, gop phan néng cao chét lugng cuge séng.

— Hinh thanh hé théng CSSK dong bd tit Trung uong dén cd sd, moi nguoi duge
huoéng cac dich vu CSSKBD, tiép can va su dung cac dich vu y té& c¢é chat lugng.

2. Muc tiéu cu thé (vu tién)

2.1. Cdc chi tiéu co ban vé sitc khoé ciia nhan déan ta nam 2010 - 2020
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2.2. Lam gidm ty 1é mdc va tiz vong cdc bénh truyén nhiém gdy dich, khong
dé dich 16n xay ra. Khong ché téi mic thap nhit ty 16 méc va chét cla cac bénh ta,
thuong han, sét xuat huyét, st rét, dich hach, vidm gan B va viém ndoc Nhat Ban
B, cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc v.v... Duy tri két qua thanh toan bai
liét, loai trit uén van so sinh. Han ché téc d6 gia tang ty 1é nhiém HIV/AIDS.

Tich cuc phong chéng va quan ly cac bénh khéng nhiém trung nhu bénh tim
mach, ung thu, tal nan va thuong tich, dai thao duong, bénh nghé nghiép, tim
than, ngd doc, tu ti va cdac bénh do 161 séng khéng lanh manh mang lai nhu:
nghién hit, nghién rugu, béo phi v.v...

2.3. Nang cao mét cdach cé hiéu qua tinh cong bing trong viéc tiép can va su
dung cac dich vu cham séc sitc khoe, dac biét 1a cac dich vu kham chiia bénh. Cé
chinh sach va bién phap thich hgp dé tdt ca moi ngudi, dac biét 1a cac d6i tuong
chinh sach, ngudi nghéo, dan tdc thiéu s8, ba me, tré em va ngudi gia duge hudng
cac dich vu cham séc sitc khoé ban dau.

2.4. Phadt huy truyén théng dan téc trong tuong trg va giip dd nhau khi hoan
nan, 6m dau. Phai giam bét va tién téi loai bd nguy cd dan dén nghéo doi cua cac
hé gia dinh do chi phi y t& cao bing cac ché d9, chinh sach trg gitp cu thé.

2.5. Tang cuong hiéu qud cic hoat déng cha nganh Y t& dé nang cao chit lugng
cham séc sic khoé § tat ca cac tuyén trong linh vic phong bénh, kham chita bénh,
phuc héi chiic nang va nang cao stic khoé. Phat trién va ting dung cac thanh tuu
khoa hoc k¥ thuat tién tién trén thé giéi dé nganh Y t& nuéc ta ngang bang véi cac
nude khac trong khu vuec.



Il. CAC NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU
1. Phat trién va hoan thién hé théng chim séc sic khoé nhan dan

— Tiép tuc phat trién va hoan thién hé théng y t& dut phong.

— Cung ¢8 va hoan thién mang luéi y t& co s6 ca vé vat chat, trang thiét bi va
can bé. Tién dén nam 2010 bao dam 100% s& xa ¢6 Tram Y t& phi hop.

— Xay dung va nang cAp cac bénh vién, nhat 1a tuyén huyén va tinh.

— Tiép tuc dau tu va khai thac cé hiéu qua cic trung tAm y t& chuyén siu hién
6, xay dung thém mét s8 trung tAm chuyén siu méi.

— Pay manh viéc nghién citu, k€ thita, bdo tdn va phat trién y dude hoc
¢6 truvén.,

— Két hgp quin y va dan y trong chim séc va bao vé siic khoé nhan dan va cac
Iuc lugng vii trang, nhAat 1a 8 vang séu, ving xa.

— Phat trién nganh duge thanh mét nganh kinh t& — ky thuat mii nhon.

— Piy manh nghién cdu khoa hoc, tiép c4n va ting dung nhiing thanh tuu vé
khoa hoc va cong nghé hién daiv.v...

— M4 rong hgp tac, tranh thi su givip 43 va diu tu ngudn lye cta cace nude, cac
t6 chitc quac t& v.v...
2. D8i méi chinh sach tai chinh y t&

— Theo hudng tang nhanh ty trong cac ngudn tai chinh céng: ngan sach Nha
nudc, BHYT, gidm dan vién phi truc tiép ti ngusi bénh.

— T nay d&€n nim 2010 uu tién cung c6, hoan thién mang ludi y té co s6, y té
du phong, bénh vién da khoa tinh — huyén, cdc TTYT khu vuc nhit 12 d cac tinh
Tay Nguyén, mién nii phia Béc v.v...

— Nha nudc dam bao cung cdp kinh phi kham chiia bénh cho ngusi cé céng véi
~ach mang, ngudi nghéo, tré em duéi 6 tudl va cac d6i tugng chinh sach xa hdi.
— Xay dung va thuc hién tét 16 trinh tién t6i BHYT toan dan vao nam 2010 v.v...

3. Phat trién nguén nhan lue
— Kién toan ddi ngit CBYT ca vé s& luong, chat lugng va co cau.

— S3p xép lai mang 1ué, md réng va nang cip cac cd s6 dao tao v.v...
4. Tang cudng su lanh dao, chi dao ctia cAp uy Dang, chinh quyén

5. Nang cao hiéu luc quan 1y Nha nuée

— Pay manh cai cach hanh chinh, hoan thién hé théng phap luat vé y té.

— Kién toan hé théng thanh tra y t& v.v...



6. Day manh xa héi hoa

— P61 méi va tang cudng hiéu qua phéi hgp lién nganh trong cong téc
CS&BVSK.

— Céc loai hinh y dudc tu nhan 14 bd phan cAu thanh cha hé théng y t&.

— Khuyén khich cac hoat d6ng nhan dao vi site khoé.
7. Nang cao hiéu qua théng tin — gido duc - truyén thong .

— Tao su chuyén bién ré rét vé nhan thilc, trach nhiém cla toan bd hé théng
chinh tri d&1 véi cong tac bao vé, cham séc va nang cao sc khoe nhan dan.

— Trang bi kién thdc va k§ ning phong bénh, nép séng vé sinh, rén luyén

than thé, han ché& 161 séng va théi quen c6 hai dén stic khoé cho mdi ngudi, gia
dinh, céng déng.

— Nghiém cAm quang cio thudc 14, rugu manh, cac chat kich thich c¢6 hai
suc khoé.

TU LUONG GIA

Cau hdi lva chon (Khoanh tron vao chit cai diau ciu tra 16i dang)
1. Trong Chién luge Cham séc va Bao vé sitc khod nhan dan, chi tiéu tudi tho
dén niam 2020 dat:

A7 B. 71
C.75 D. 77.
2. Chién luge Cham séc va Bao vé sitc khoé nhan dan, chi tiéu vé ty 1& ch&t me
dén nim 2010 giam coén:
A. 50/ 100.000 B. 60/ 100.000
C. 70/ 100.000 D. 80/ 100.000.
8. Chién luge Cham séc va Bao vé suc khoé nhan dan, chi tiéu vé ty 1é chét tré
em < 1 tudi d&n nam 2020:
A. 20 %o B. 21 %o
C. 23 %o D. 25 %o.

4, Chién lugec Chim séc va Bao vé sttc khoé nhin dan, chi tiéu vé ty 1é chét tré
em < 5 tudi dén nam 2010:

A, 23 %o B. 25 %o
C. 32 %o D. 33 %o.
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5. Chién luge Cham séc va Bao vé stic khoé nhan dén, chi tidu vé ty 1é chét tré
em < 5 tudi dén nam 2020:
A. 20 %o B. 23 %o
C. 25 %o D. 30 %eo.

6. Chién lugc Cham séc va Bao vé siic khoé nhan dan, chi tiéu vé ty 1é tré so
sinh ¢6 can ning < 2500g d&én nam 2020;
A 5% B. 6%
C.7% D. 8 %.

7. Chién luge Cham séc va Bao vé sdc khoé nhan dan, chi tiéu vé ty 1é tré em <
5 tudi bi suy dinh dudng dén nam 2020 giam con:
A 13 % B.14%
C.15% D. 16 %.

8. Chién ludc Cham séc va Bao vé siic khoé nhéan dan, chi tiéu vé chiéu cao
trung binh (cm) cua thanh nién Viét Nam dén nam 2010:
A. 160 B. 163
C. 165 D. 167.

9. Chién luge Cham séc va Bao vé stc khoé nhan dan, chi tiéu vé ty 1é tre em <
5 tudi bi suy dinh dudng dén nim 2010 giam con:
A 20% B.25%
C.22% D. 24 %.

10. Chién luge Cham séc va Bao vé sic khoé nhin dén, dén nim 2020 thanh
toan cd ban cac bénh sau:

A. Bénh dai va bénh s6t rét B. Bénh dai va bénh s6t xuat huyét

C. Bénh s6t rét va bénh phong D. Bénh sét rét va bénh lao.



Bai 4

HE THONG TO CHUC NGANH Y TE VIET NAM

I. NHUNG NGUYEN TAC CO BAN VE TO CHUC HE THONG NGANH Y TE
VIET NAM

Cac cd sd y t&€ gin dan, rong khip ¢ moi khu vuc.

— Thanh thi, néng thén, mién nui, hai dao. Véi dac diém nay, cac cd s6 y té&
Viét Nam c6 kha nang dap tng dude nhu cdu chim sée stic khoé nhén dan, cu thé
12 dam bao phuc vu chiam séc stic khoé nhan dan kip thoi, hidu qua va céng bang,
thuc hién cac néi dung va nguyén ly cia cham séc siic khoé ban dau.

— Xay dung theo huéng du phong chi dong va tich cuc.

— Mang luéi y t&€ lJam tham muu t6t céng tac vé sinh méi trudng: én, 6, sinh
hoat, lao dong. _

— T6 chiic cong tac phong chéng dich, phong chdng cac bénh xa héi, bénh nghé
nghiép, bénh luu hanh & dia phuong.

— Mang luéi y t& dam bao phat hién sém bénh tat, xt 1y kip thoi nhanh chéng,
theo déi 1au dai tinh hinh sttc khoé va bénh tat cia nhan dan.
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— Mang luéi y t& dam bao chiia bénh ngoai trd, tai nha véi cac bénh thong
thudng, khong phic tap dé giam bét khé khan cho ngudi bénh, khéng giy nhiing
chén déng tinh than anh hudng dén sitc khod ctia ngudi bénh.

— Céc c0 8 y t&€ xay dung phu hdp vé1 phan tuyén ky thuat, véi trinh dé khoa
hoc ky thuat, kha nang quan 1y va tinh hinh kinh t€ cia méi dia phudng. Dac
diém nay thé hién:

+ Quy mb cd s6 timg tuyén hap 1y.

+ Can bd y t& phu hdp vé s8 hugng va chat lugng (loai can bd, trinh dé chuyén
mon).

+ Dién tich sit dung phi hop, c6 thé dap ting dudc cac yéu cAu hién tai va cac
yéu cdu méi vé quy hoach va phat trién kinh t& trong tuong lai. Dia diém cla cac
co s6 thuan l6i cho nhin din trong qui trinh st dung: thuan tién giao théng,
trung tdm cia cac diém dan cu, ddm bao ban kinh ngén cho nhan din duge di lai
dé dang.

" — Thuec hién phuong cham Nha nude va nhan dan cing 1am tit khi bat diu xay
dung ciing nhu trong suét qua trinh st dung. Péng vién cong déng tham gia x4y
dung mang 1uéi vé moi mit.

— DU trang thiét bj y t& théng thudng va hién dai dé thuc hién nhitng k¥ thuat
diéu tri theo tuyén quy dinh, tinh d&n kha ning sit dung trang thiét bi cha nhan
vién y té tai co sd y t&,

~ Phat trién can d8i giiia cac khu vue phé cip va chuyén sau, phong bénh va
chita bénh, y va dude, chuyén mén va hanh chinh, hau can.

— Dam bao khéng ngiing nang cao chat lugng phu hgp véi tinh hinh hién tai va
phat trién trong tudng lai.

— Chat lugng vé chuyén mén ky thuat, quan ly nganh Y t& va dao dic phuc vu.

— Nghién cdu va tng dung cac thanh tuu khoa hoc ky thuat tién tién.

— Phat huy moi tiém luc vé ¢o sd, trang thiét bi, nhén luc trong céc cd sé y t&
Nha nude, lién doanh va tu nhan dé ngay cang nang cao chat luong cham séc sic
khoé nhan dan: léng ghép cac hoat dong phong bénh vi chita bénh, kham chiia
bénh va dao tao, nghién ciiu khoa hoc.

Il. MO HINH TO CHUC CHUNG CUA HE THONG Y TE VIET NAM

Heé théng t8 chic nganh Y t& Viét Nam dya theo:
1. T3 chitc hanh chinh Nha nudc: mé hinh quan 1y Nha nuéc Lanh chinh

— Tuyén y té& trung uong
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— Tuyén y t& dia phudng bao gdm:
+ Tuyén y t& tinh, thanh phé
+ Tuyén y t&€ huyén, quan, thi xa

+ Tuyén y t& cd sd: tram y t&€ xa phudng, c¢d quan, trudng hoc.
2. Thanh phan kinh t& (dau tu kinh phi)

— Co 50 y t&€ Nha nudc
— Co s0 y t&€ tu nhan
Tuyén sau c¢6 trach nhiém chi dao hd trg tuyén trude, tuyén trude cé trach

nhiém béo cho théng tin day du cho tuyén sau dé ciing 1am cong tac quan 1y.

3. T4 chic theo khu vue dan cu

Ap dung cho cac co s6 lam cong tac kham chita bénh nhu bénh vién, cac phong
kham, nha hé sinh c6 thé t6 chic theo khu vuc d4n cu thuan tién cho dan.

4. Té chitc y t& hai khu vue

4.1. Khu vie phé cdp c6 nhiém vu
— Bao dam cho nhu cau cham séc sde khoé hang ngay cta nhéan déan.
— Sit dung cac k§ thuat phé bién thong thudng.
— Pham vi: tu tuyén tinh dén co sd.

4.2. Khu vyc chuyén sau c¢6 nhiém vu

— Tung budc di1 vao khoa hoc ky thuat cao.

— Stt dung cac k¥ thuat cao thich hdp véi diéu kién Viét Nam. Di sidu vao
nghién cfiu khoa hoc va chi dao khoa hoc k§ thuat cho dia phudng, hd trg giai
quyét khé khan vust qua kha nang cua y t& phé cap.

— Pao tao can bd y t& cho khu vuc phd cap.

— Pham vi: cht y&u 13 y t& trung uong va mét s& tinh thanh trong diém.
. TUYEN Y TE TRUNG UONG

Nganh Y t& VN duge t6 chic thinh mét hé théng chit ché tit trén xudng dudi
theo cac tuyén khac nhau. Méi tuyén déu cé lién quan dén tuyén khac, tuyén trén
hé trg chi dao tuyén duéi, nhat 1a v& chuyén mén nghiép vu, khoa hoc ky thuat.
Cu thé hé théng td chic nganh Y t& duge chia thanh bén tuyén.

Tuyén Y t& trung wong 14 tuyén y té cao nhit trong hé thong td chic nganh Y té,
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B6 Y té'1a co quan cao nhit cua tuyén y té trung uong va ctia nganh Y té, chiu
su chi dao truc tiép ctia Chinh phu. Bé Y t& qua cac thi trudng va cac vu, cuc, ban
chuyén mén giup viéc cho bd trudng. Hoat dong cua tuyén y t& trung uong do ngin
sach cua Nha nude dai tho.

1. T chiic bao gom

Céac cd quan B6 Y t& gom cé:

— Vian phong Bo, gbm cac phong chitc nang: Van thu, Hanh chinh, Quan tri,
Tai chinh ké toan.

- Cac vu, cuc téng hdp, chuyén nganh va thanh tra: Chiu sy chi dao cha bd
trudng, cac tha trudng, lam chtic ning tham muu vé cac chuyén nganh duge phan
cong va quan ly cac hoat dong chuyén nganh theo hé théng doc tir trung uong dén
cd s0. Bao gdbm: Vu T6 chitc can b, Vu K& hoach tai chinh, Vu Khoa hoc va Dao
120, Vu Phap ché&, Vu Hop tac quéc &, Vu Didu tri, Vu Y t& du phong, Vu Y hoc c8
truyén dan téc, Vu Trang thiét bi cong trinh y t&, Thanh tra bd, Cuc quan ly dudc
VN, Cuc vé sinh an toan va thuc pham, Cuc phong chéng HIV/AIDS v.v...

— Cac t6 chite quan chiing: Céng doan Y t& Viét Nam, Téng héi Y Dude hoc Viét
Nam, Hé1 déng khoa hoc ky thuat thudc Bs Y té.

— Céac cd sd truc thude Béd: chiu su chi dao truc ti€p cua cac vu chice nang. Mai
cd s6 duge giao nhiém vu thudc chuyén nganh, chuyén khoa cu thé va ¢é trach
nhiém chi dao vé chuyén mén nghiép vu kj thuat theo chuyén nganh cho cac ¢d sd
tuyén trude; phdi hop véi cac td chite Déang, chinh quyén, doan thé ¢ dia phuong dé
thuc hién 16t céng tac cham séc stc khoe nhan dan dia phudng minh phu trach,

— Cac vién va phan vién nghién ciiu ¢6 giudng va khong cé giwong bénh.

Vién S8t rét Ky sinh tring — Con tring Trung udng va bén phin vién TP Ho
Chi Minh, TAy nguyén, Quy Nhon, Nha Trang, Vién Chéng lao Trung Uodng, Vién
Y hoc Nhiét déi, Vién Mit, Vién Tai Mai Hong, Vién Rang Ham Mat (Ha Noi va
TP Hé Chi Minh); Vién Y hoc ¢é truyén dan toc, Vién Bao vé sic khoé tré em Viét
Nam — Thuy Pién, Vién Bao vé ba me va tré so sinh, Vién néi tiét, Vién Cham citu
Ha Néi, Vién duge liéu, Vién Kiém nghiém, Vién Giam dinh y khoa, Vién Y hoc lao
dong, Vién Da lidu, Vién Dinh dudng. _

— Cac bénh Vién DPa khoa va chuyén khoa trung usng: Bach Mai, Viét Die,
Hiu nghi, K, TAm thin, E, Chd Ray, Thong Nhat, Hué, Dong Héi.

— Cac don vi khac:

+ Diéu dudng: Sim Son — Thanh Hoa.

+ Khu diéu tri phong: Quynh Lap, Quy Hoa.

+ Nha xuit ban Y hoc, Trung tdm TTGDSK, Vién Théng tin, Thu vién Y hoc.
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+ Trung tam Kiém nghiém Vacxin.
+ Cac trudng Dai hoc, Cao dang, Trung cip.
+ Téng cong ty Duge Viét Nam.

+ Téng cong ty Trang thiét bi, cAc c¢éng trinh y té.
2. Chitc nang, nhiém vu

— Tham muu cho Chinh phl vé ¢éng tac y té.

— Chi dao toan Nganh thuc hién chite nang quan ly Nha nude vé linh vie cham
s6¢ va bao v¢ stic khoé nhan dén.

— B6 Y t& ¢6 nhiém vu lap k& hoach, x4y dung cac chinh sach y t&, thuc hién
viéc quan ly toan bd nganh Y t& ca nudc.

— Céc don vi 6 tuyén y té€ trung udng thudng cé bay chiic ning dudc sap xé&p
thit tu vu tién khac nhau cho ting don vi y t& cu thé:

+ Kham bénh, chita bénh.

+ Phong bénh.

+ Dao tao can bd.

+ Nghién c¢itu khoa hoc.

+ Chi dao tuyén trudc.

+ Hop tac quéc té.

+ Quan ly kinh té&.

IV. TUYEN Y TE TiNH, THANH PHO TRUC THUQC TRUNG UONG: SO Y TE
1. Khai niém va chic nang

SG Y té& 1A co quan chuyén mén thude ﬁy ban nhéan dan tinh, thanh phd truc
thudc Trung Udng, gitp Uy ban nhan dan tinh thuc hién chitc nang quan ly Nha
nuéc vé cobng tac y t& trén dia ban, quan ly kinh phi va nhan hic thyc t& trong tinh.

83 Y té€ chiu su quan ly toan dién cua Uy ban nhan dan tinh, chiu su chi dao,
huéng dan chuyén mén, ky thuat thude sd quan ly.

Sa Y t& chiu trach nhiém trudc [jy ban nhan dan tinh vé viéc chi dao, hudng
dan kiém tra, thanh tra viéc thuc hién cac muc tiéu, ké hoach, chudng trinh va cac
giai phap cham séc stic khoé nhan dan trén dia ban huyén.

2. T3 chitec S§ Y té bao gom:

—~ Ban giam déc: 1 Giam déc, 2-3 Phé Giam déc.

43



— Céc phong chitc nang gidp viéc Giam déc S3 Y t&: phong k& hoach tong hgp,
phong nghiép vu Y, phong quan ly duge, phong tai chinh ké& toan, phong t6 chitc
can bd, phong hanh chinh quan tri, thanh tra y té.

— Cac don vi chuyén mén ky thuat truc thude s y té:

+ Trung tam y t& du phong: thuc hién céng tac cAc miat vé sinh, phong chéng
dich bénh, vé sinh lao d6ng, phong chéng s6t rét, budu ¢d, kiém dich y t& quéc t&,
vé sinh thuc pham, vé sinh hoc dudng.

+ Trung tAm bao vé stc khoé ba me tré em — k& hoach hoa gia dinh.

+ Trung tAm phong chéng bénh xa héi, lao, phong, da liéu, tAm than, mat hét.

+ Trung tAm truyén théng giao duc sic khoé.

+ Trung t4m kiém nghiém dugc phAm, my phdm.

+ Cac bénh vién da khoa va chuyén khoa tinh va bénh vién da khoa khu vuec.

+ Trudng trung hoc y t&, céng ty duge viung tinh, thanh phd.

+ Phong giam dinh y khoa.

+ Giam dinh y phap tinh,

+ Bao vé stic khoé can bd.

+ Bao hiém y té tinh.

3. Nhiém vu, quyén han S Y t&

X4y dung quy hoach, k& hoach phat trién su nghiép y t& tinh, t chiic va kiém
tra, giam sat viéc thuc hién sau khi thu hoach va k& hoach da duge phé duyét.

Ban hanh (hodic trinh UBND tinh) theo thidm quyén nhitng quy dinh vé
chuyén mén ky thuat, nghiép vu y t&€ can cd vao cac quy dinh chung cia Nha nudc
va B6 Y té&, hudng dan kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh d6 trén dia ban tinh.

Quan 1y va té chiic thuc hién cac ngudn kinh phi theo quy dinh cia co quan tai
chinh Nha nudec.

T8 chitc thanh tra, kiém tra chuyén nganh Y t& vé vé sinh, phong chéng dich
bénh, kham chita bénh, phuc héi chic nang, vé sinh thuc phdm, m§ phidm, dugc,
trang thiét bi y t&, thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach va viéc giai quyét
khiéu nai, t& cao theo diing quy dinh hién hanh.

Quan 1y t8 chiie, can bd lao dong, tién lucng, dio tao, bdi dudng ddi ngi can bd
y t& theo phan cap cia UBND tinh va quy dinh ciia Nha nudc.

Quan Iy va st dung c6 hidu qua nhiing cd sd vat chat, vat tu, tai san duge
UBND tinh va Nha nudc giao theo diing quy dinh hién hanh.
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Hudng din ki€m tra viéc thuc hién cac quy dinh, quy ché, tiéu chuin, quy
pham, dinh mie kinh t& k§ thuat da duge Nha nuée, Bo Y t&, UBND tinh thanh
ban hanh vé quan ly dude, thiét bi, vat tu y té.

Quan 1y hanh nghé Y Dugc tu nhin trén dia ban tinh va thuc hién viée cip,
thu héi gidy phép hanh nghé Y Dude tu nhan theo quy dinh cta phap luat.

Chu tri phéi hop véi cac nganh, doan thé, cac td chiic xd héi trong tinh dé lam
coéng tac truyén thong giao duc stic khoé va tham gia cac hoat déng chim séc, bao
vé stc khoé nhan dan.

Thuc hién nhiém vu quan ly Nha nudc vé y t8 trén dia ban huyén.

Trinh f,Ty ban nhéin ddn tinh phé duyét k& hoach, chuong trinh va cac giai
phap thuc hién c¢dng tidc cham séc siic khoé cho nhin din trén dia ban huyén do
Uy ban nhan dan huyén dé nghi.

Chi dao va huéng dan trung tAm y t& huyén thuc hién k& hoach, chuong trinh,
cac giai phap da dugc phé duyét.

Chi dao thanh tra y té tinh phdi hdp véi chuyén vién quan ly Nha nudc vé y té&
ciia huyén xay dung ké& hoach kiém tra, thanh tra y t& trén dia ban huyén dé trinh
Giam déc S8 Y t& va chil tich Uy ban nhan dan huyén va t8 chtc trién khai thyc
hién ké hoach d6 sau khi da dugc phé duyét.

Thuc hién nhiing nhiém vu quyén han khac do UBND tinh va B4 Y t& giao.

V. TUYEN Y TE HUYEN QUAN, THI XA

Tuyén y té huyén, quan, thi xa hién nay theo mét loai té chitc théng nhat 1a
TTYT. TTYT huyén, quén, thi xa dudc hinh thanh theo céng van s6 25/TC ngay 25
thang 5 nam 1998 ctia B Y t& va duge bd sung theo Théng tu lién tich s8
02/1998/TTLT-BTCCBCP ngay 27/6/1996 va Théng tu lién tich s§ 20/2001/TTLT—
BTCCBCP-BYT ngay 27/4/2001.

1. Khai niém, vi tri va tinh chat

TTYT huyén, thi 13 mét t6 chic chuyén mén ky thuat, mét don vi su nghiép c¢6
tu cach phap nhan, dude s dung con dau riéng, dude Nha nudc cip kinh phi va
mg tai khoan tai ngan hang. TTYT huyén, thi duge thanh lap trén cd s hgp nhat
cac td chiic y t& hién ¢6 ciia huyén — thi (bénh vién huyén, phong y t&, doi vé sinh
phong dich — chéng sét rét, 461 BVSKBMTE-KHHGD, nha hd sinh khu vuc, phong
kham da khoa khu vuc).
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TTYT huyén, thi 1a t6 chitc thude Sd Y t&, chiu su quan 1y, chi dao va huéng dan
thanh tra, kiém tra ctia Giam déc S3Y t& vé chuyén mén nghiép vu, kinh phi, nhan
luc, chi dao cia UBND huyén vé xay dung ké hoach (Nhiém vu quan ly Nha nuéc vé
y t& trén trén dia ban huyén duge chuyén giao cho t]y ban nhin dan huyén).

2. T6 chic TTYT huyén

TTYT huyén dudc t& chic thanh hai cdp, bao gbm céac bd phan:

— B may lanh dao: 1 Giam déc, 2—3 Phé Giam déc, Phé Giam déc do Giam déc
S3 Y té& bé nhiém, mién nhiém, cach chite sau khi cé sy thoa thuin bang van ban
cua chu tich UBND huyén.

— Giam déc chiu trach nhiém todn bd hoat déng ctia trung tam, truc tiép chi
dao quy hoach, k€& hoach, t8 chic can b6, phong trao thi dua.

— Mot Phé Giam ddc phu trach cong tac y hoc du phong, mang ludi y té co s8.

— Mét Phé Giam déc phu trach céng tac hanh chinh quan tri, hau can.

— Bd may giup viée Giam déc trung tim:

+ Phong K& hoach nghiép vu.

+ Phong Tai vu.

+ Phong Té chtc hanh chinh.

— Céc t6 chiic cAu thanh TTYT huyén:

+ Déi y t& du phong: thue hién cdng tac vé sinh, phong chéng dich bénh, phéng
chéng s6t rét, budu cé va cac bénh xa héi.

+ D61 bao vé sdc khoé ba me tré em — ké hoach hoa gia dinh.

+ Doi y t&€ luu dong: huyén viing cao, mién nii, hai dao, viing siu, viing xa.

+ Bénh vién huyén, cac khoa lAm sang.

+ Phong kham da khoa & nhitng huyén sap nhap, viing cao, viing siu, ving xa.

+ T6 chiic tram y t& co s6.

Ddc diém:

— Hudng vé du phong, huéng vé cham séc stic khoé ban dau.

— Thuc hién 1éng ghép va phéi hdp cac t6 chic hoat ddng. Phat huy dudc siic
manh lam cho t6 chitc y t& & huyén gon nhe hon.

— Lanh dao, chi dao céng tac cl"myén mdn théng nhat trong huyén va tang
cudng dude hiéu qua, tranh duge lang phi ngudn luc y t& ctia huyén.

— X4y dung ké& hoach phat trién y t& hiang nim cta huyén va t chiic thuc hién
ké hoach da duge phé duyét.
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— Thuc hién cac nhiém vu vé kham chida bénh, phuc héi chitc nang, du phong,
két hop Y hoc hién dai véi Y hoc ¢6 truyén dan tdc, tiém chiing, phong chéng dich
bénh, phong chdng sét rét, budu ¢d, quan 1y thai san, baoc vé stc khoe ba me v tré
em va nhiém vu chuyén mén kj thuat vé KHHGD, cung ting thude, dac biét 1a
thudc thi6t yéu cho cong dong; chi dao kiém tra, hudng dan cac hoat dong vé
chuyén mén, nghiép vu cta cac don vi y t& cdng, néng, l1am truong, xi nghiép, co
quan trudng hoc v.v... déng trén dia ban nhiam lam tot cong tac cham séc va bao vé
stic kho&, dac biét 1a nhiém vu CSSKBD.

— Quan 1y t8 chic, can bo, kinh phi, duge, vat tu, trang thiét bi y t& tuyén
huyén va tuyén y té& cd sd.

— Xay dung, ciing ¢4 mang y té tif huyén dén xi, phuong, thi tran, thén, ip,
lang v.v... va hudng dan, kiém tra cac mit hoat déng chuyén mén, nghiép vu déi
vdi cac tram y té& co sO.

— Xay dung va ¢6 ké hoach bai dudng déi ngi can bd y t&, dam bao c¢o cau hgp
ly; thuc hién ding cac ché dé, chinh sach dé1 véi doi ngii can bd y t& trong huyén.

- Téng két viée tng dung nhiing tién b khoa hoc ky thuat trong céng tac
kham chita bénh, du phong, c6 cac phong trao y t& co sd dé phé bién, ap dung.

— Thuc hién nhiing nhiém vu, quyén han khac do UBND huyén va S3Y té giao.

VL. TUYEN Y TE, XA, PHUONG - THI TRAN

1. Khai niém

La don vi ky thuat y t& ddu tién tiép xiic véi nhan dan, ndm trong hé théng y
té€ Nha nudc.

Tram y t& xa, phudng chiu sy quan ly, chi dao, huéng dan cua Giam déc Trung
tdm y t&€ huyén vé chuy&n moén, nghiép vu, kinh phi, nhan luc y té.

Tram y t&€ xi, phudng chiu sy quan ly cha UBND x4, phudng trong céng tac
x4y dung ké hoach va t8 chie thuc hién k&€ hoach phat trién céng tac cham séc va
bao vé stic khoé nhan dan.

Tram Y t& thudng c6 ba bd phan:
- V& sinh phong bénh, phong dich.
— Diéu tri va ho sinh.

— Duge.

2. T8 chiic bién ché&

Ti€p tuc cung c6 v hoan thién mang ludi y t& cd sd ca vé cd s3 vat chat, trang
thiét bi va can bd y t&, nang cao chit ludng dich vu y t& tuyén cd sd, dap ing nhu
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cAu cham séc sitc khoé c¢d ban ciia toan din, déng thdi thuc hién dugec mot s6 ky
thuat don gian trong kham, diéu tri mot sé bénh chuyén khoa vé mit, ring, tai —
mui — hong, sttc khoe sinh san va sic khoé tré em.

Cing cd té chiic, mang ludi va hoat déng chuyén mén cha y t& xa. PDén nim
2010, hau hét cac xa, phudng cé tram y té& kién &, phu hgp véi diéu kién kinh té,
dia ly, mdi trudng sinh thai va nhu cau kham, chita bénh ctia nhan dan trén
dia ban.

Bao dam 80% s6 tram y t& xa c6 bac si, trong d6 100% céc tram y t& xa 8 dong
bang va 60% céc tram y t& x4 mién nui ¢6 bac 81, 100% tram y t& xa c6 ni hé sinh
hoéc y s1 san, nhi, trong d6 80% la nii hd sinh trung hoc, 80% tram y té xa cé can
bs lam cong tac y dude hoc ¢ truyén; trung binh méi can bd tram y t& xa phuc vu
tit 1.000 dén 1.200 d4n. Bao dam t&i thidu ¢6 5 can b y t& theo chic danh do B6 Y
t& quy dinh cho 1 tram y t& xa. O cAc thanh phd 14n, s8 lugng can bd tram v t& dude
can déi theo ty 1& cit 1.400 d&n 1.500 dan c6 mdt can bd tram y t€ phuong phuc vu.
Phian d3u dén hét nam 2010 c6 80% s8 x4 trong ca nudc dat chuin qudc gia vé y
té xa.

(Phé duyét Téng thé phdt trién Hé théng Y té Viét Nam giai doan dén
ndam 2010 va tam nhin dén ndm 2020 theo @D s6 1532006 | QP-TTg)

Can cit vao nhiém vu va nhu cdu vé cham séc stc khoé nhan dan, dinh miic
bién ché ctia Tram y t€ xd, phuong, thi tran dude xace dinh theo dic diém dia ly,
kinh t& — xa hdi, quy mé din sé nhu sau:

1. Bién ché t8i thiéu: 5 bién ché& cho 1 tram y t& xa, phudng, thi trén.

2. D81 v4i xa mién nui, hai dao trén 5.000 dan: ting 1.000 dan thi ting thém
01 bién ché cho tram; t61 da khéng qua 10 bién ché/ 1 tram.

3. D61 véi xa dong bang, trung du trén 6.000 dan: ting 1.500 dén 2.000 dan thi
ting thém 01 bién ché& cho tram; tdi da khong qua 10 bién ché/ 1 tram.

4. D61 véi tram y té phuong, thi tran trén 8.000 déan: ting 2.000 dén 3.000 din
thi tdng thém 01 bién ché& cho tram, t61 da khéng qua 10 bién ché/ 1 tram.

5. Cac phuong, thi trdn va nhiing xa c6 cac co sd kham chiia bénh déng trén
dia ban: B4 tri t61 da 5 bién ché/ tram.

(Huong dén dinh mitc bién ché sy nghiép trong cdc co sd y té Nha nudc
theo Thong tu S6: 08 /2007 | TTLT-BYT-BNV ngay 05 thdng 6 ndm 2007 cua lién b)

3. Nhiém vu clia tram y té€ xa phudng

1. Lap k& hoach hoat déng va lua chon chudng trinh 1u tién vé chuyén mén y
t& @é UBND x3, phudng, thi tran duyét, bao cao trung tam y t&€ huyén, quan, thi
x4 va t6 chic trién khai thuc hién sau khi k& hoach da duge phé duyét.
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2. Phat hién, bao cao kip thoi cac bénh dich 1&én tuyén trén va gidp chinh
quyén dia phuong thuc hién cac bién phap vé céng tac vé sinh phong bénh, phong
chéng dich, gili vé sinh nhing noi céng céng, duong, lang, xi, tuyén truyén y thic
bao vé stic khoé cho moi d81 tugng tai cong dong.

3. Tuyén truyén, van dong trién khai thuc hién cac bién phap chuyén mén vé
bao vé siic khod ba me tré em va k& hoach hoa gia dinh, dam bao viéc quan Iy thai,
kham thai va d3 dé cho tiing san phu.

4. T8 chic s6 ciiu ban diu, kham chi@ia bénh théng thudng cho nhan dan tai
tram y t&€ vA md rong viéc quan ly sic khoé tai ho gia dinh.

5. T6 chiic kham stic khoé va quan 1y sttc khoé cho cac dé1 tuong trong khu vue
minh phu trach, tham gia kham tuyén nghia vu quan su.

6. Xay dung von ta thudc, huéng dan st dung thuéc an toan va hop ly, c6 ké
hoach quan 1y cac ngudn thudc. Xay dung phat trién thudc nam, két hop Gng dung
y hoc din toc trong phong va chita bénh.

7. Quan ly cac chi s8 stc khoé va téng hop bao cao, cung cAp théng tin kip
thoi, chinh xac 1én tuyén trén theo quy dinh thuéc don vi minh phu trach.

8. Boi dudng kién thiic chuyén mén ky thuat cho can bd y t& thén, lang, ban,
Ap va nhan vién y t& cong dong.

9. Tham muu cho chinh quyén xa, phudng, thi tran va Giam déc Trung tAm y
té huyén chi dao thuc hién cac ndi dung chim séc sttc khoé ban diu va t6 chic
thuce hién nhing ndi dung chuyén mén thudc cac chudng trinh trong diém vé y té
tal dia phuong.

J10. Phat hién, bao cao UBND x4 va cd quan y té cip trén cac thanh vién hoat
déng y t&€ pham phap trén dia ban dé ngan chan kip thai va xi 1y.

11. K&t hop chat ché véi cac doan thé quan ching cac nganh trong xa dé tuyén
truyén va cing té chiic thue hién cie néi dung cham séc sic khoé cho nhan dan.

VIL. Y TE THON - BAN

Khéng cé td chidc, chi ¢6 nhan luc ban chuyén irach, do nhan dan cd, dude
nganh Y t& dao tao va cip chiing chi d8 cham séc stic khoé nhan dan trén dia ban.

Nhiém vu: truyén théng giao duc stc khoé; huéng dan nhan dan thuc hién vé
sinh phong dich bénh; cham séc siic khoé ba me tré em va ké& hoach hoa gia dinh;
s6 ciiu ban diu va chim séc bénh théng thudng; thuc hién cac chudng trinh y t&
trong thén ban.

Bao dam méi thén, ban c6 tu 01 dé€n 02 nhan vién y t& cé trinh dd tir s hoc y
tre 1én hoat dong.
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* Cac doanh nghiép c6 s6 lugng cong nhan tir 200 dén dudi 500 ngudi phai cb

tir 01 — 03 can bo y t& phuc vu. Cac doanh nghiép ¢é tit 500 céng nhan trd Ién phai
thanh lap tram y t& cia doanh nghiép.

Bao dam mbi trudng phé thong ¢ tit 01 — 02 can bd y t& phuc vu. Cac truong

dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép cé tram y té& o sd.

TU LUONG GIA
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Cau héi lua chon (Khoanh trén vao chit cai dau cau tra 18i dang)

1. Téng thé phat trién Hé thong Y t& Viét Nam giai doan dén nam 2010 va
tAm nhin dén nam 2020. Bién ché t5i thiéu ctia Tram Y t&:

A 5 B. 6
C.7 D. 8.

2. Dén nam 2010 bao dam hau hét cac xa ¢6 Tram y t& kién c6. Ty 1& % s6 xa
dat chuidn quéc gia vé y t& xa:

A. 60% B. 70%
C. 80% D. 90%.

3. Theo QD s6: 153/2006/QD-TTg vé phé duyét téng thé phat trién hé théng Y
té& Viét Nam, dén nam 2010 bao dam s6 tram y t& xa ¢6 bac s
A. 60% B. 70%

C. 80% . D. 90%.

4, Theo QD s8: 153/2006/QD-TTg vé phé duyét tdng thé phat trién hé thong Y
t&€ Viét Nam. Pén nam 2010 bao dam s6 Tram y t& c¢6 Nit H6 sinh trung hoc:
A. 60% B. 70%

C. 80% D. 90%.

5. Téng thé phat trién Hé théng Y t&€ Viét Nam giai doan dén nam 2010 va
tam nhin dén nam 2020. Bién ché t6i da cia Tram Y té:
A7 : B. 8
C.9 ' D. 10.

6. Pinh muc bién ché trong cac cd sd y t& Nha nudc theo Thong tu s6 08/2007
clia Lién bd. Bién ché t8i thidu cha Tram Y t& xa, phudng, thi tran:
A. Bon bién ché& B. N4m bién ché
C. Sau bién ché D. Bay bién ché.



7. Theo QD s6: 153/2006/QD-TTg vé phé duyét téng thé phat trién Hé théng Y
t€ Viét Nam giai doan dén 2010 va tAm nhin dén 2020. Bao dam méi thén,
ban cé:

A.1-2nhanviény té B.1-3nhanviény té
C.2—-3nhanviény té D. 2 — 4 nhan vién y té.

8. Theo QP s8: 153/2006/QD-TTg vé phé duyét tong thé phat trién Hé thong Y
t&€ Viét Nam giai doan dén nam 2010 va tdm nhin dén nam 2020. Bao dam
moi doanh nghiép <500 CN:

A 1-2canbdyté B.1-3canbdy té
C.2—3canboyté& D.2—4can bdy té.

9. Theo QD s&: 153/2006/QD-TTg vé phé duyét tdng thé phat trién Hé théng Y
té Viéet Nam Dén nam 2010 bao dam s tram y t& xa ¢6 can bd lam cdng tac
Y dudc hoc ¢8 truyén:

A. 60 % B. 70 %
C.80% D. 90 %.
10. Phé duyét téng thé phat trién Hé théng Y t& Viét Nam giai doan dén nim

2010 va tim nhin d&n ndm 2020. Trung binh méi can bdé Tram y té xa
phuc vu:

A. 1.000 — 1.200 dan B. 1.000 — 1.300 dan
C. 1.200 - 1.300 déan D. 1.200 — 1.400 dan.
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Bai5
NGUYEN LY CHAM SOC SUC KHOE BAN DAU

I. TUYEN NGON ALMA ATA

— Dai hoi dong Té chite Y t& Thé gisi (TCYTTG) hop héi nghi tai Alma Ata, thu
d6 nude Cong hoa Kazactan ngay 12 thang 9 nadm 1978 da théng qua tuyén ngon vi
muc tiéu dat dugc “stic khoé cho moi ngudi” téi nam 2000 (Health For All — HFA).

— Tuyén ngon khéng dinh: “... Stic khoé 1a trang thai thoai mai hoan toan vé
thé chat tAm thin va x& hoi chd khéng chi 1a tinh trang khéng c6 bénh hoac
khuyét tat, 1a quyén cd ban ctia con ngudi, va viéc dat duge muc stic khoé cao nhat
¢6 thé thuc hién dugc, 1a muc tiéu xa hdi toan ciu quan trong nhit v.v...”,

— Muc tiéu stic khoé cho moi ngudi chi c6 thé dat dugde khi tit ca cac thanh
vién trong cong dong TCYTTG cung c6 chung hanh déng tich cuc véi su tham gia
ctia nhiéu nganh kinh t&€xa hi ngoai nganh Y t&.

— Cham séc ste khoé ban dau (CSSKBD) 1a bién phap quan trong nhit nhu
chiéc chia khoa c6é thé md dude canh ciia siic khoé cho moi ngusi, CSSKBD 1a nén
tang cua Hé thong Y té quoc gia.

— Céac ndi dung co ban ctia Tuyén ngén bao gom:

+ Khang dinh lai khai niém vé sic khoé cia TCYTTG da néu ra nam 1948 va
nhan manh quyén cd ban ctia con ngudi vé sitc khoé, kha nang vuon tdi stc khoé 1a
c6 thé dat dugc. '
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+ Thita nhan su chénh léch vé svc khoé mét cach khéng chap nhan duge vé
mit chinh tri, kinh té, xa héi gida cac din tdc, gila cic nudc va ngay trong
mdt nudec.

+ M&1 quan hé tuong hé gitia su tién bo xa hoi, kinh t& va stc khoe.

+ Quyén co ban cua con ngudi trong cham séc stic khoe.

+ Trach nhiém ciza Chinh phu céc nudc déi véi sttc khoe nhan dan.

+ Khai niém cua CSSKBD.

+ Né1 dung va céc yéu té cia CSSKBD.

+ Céac nudc phai xay dung sach lude, chién lude va chuong trinh hanh déng dé
thuc hién CSSKBD.

+ Hdp tac qudc té trong CSSKBD.

+ Toan nhan loai ¢6 thé dat dude sttec khoé cé thé chdp nhan duge vao nam 2000.

1. Y NGHIA CUA TUYEN NGON ALMA ATA

— Phé phdn mot s6'thiéu sot cua nén y 16'cé dién.

+ Nén y t& ¢8 dién chi chi y chiia bénh bing cic phuong phap v phuong tién
hién dai dAt tién, lam cho su nghiép y t& cach ly, xa rdi quan ching nhian dan
lao dong.

+ Chu ¥ chiia bénh cho ca nhan hon cho céng dong va méi trudng hoat déng
cua ho.

— Lén dn su bdt céng trong cdc xd héi hién nay va gita tang ldp nhén ddan lao
didng trong mbi nude (phan hod giau nghéo qud ro).

— Néu cao tinh than nhén dao cia Tuyén ngén.

+ CSSKBD c¢6 kha nang thuc hién duge ¢ dai bd phan cic nudc va tinh vu viét
ctia y hoc du phong va cong déng.

+ Dé cao vai tro lam chu cia nhan dan lao déng c¢o ban trong CSSKBD nhu
16ng ghép ca nhan va céng dong. _

+ Néu cac bién phap va phuong thie hoat déng c¢o ban cia CSSKBD nhu léng
ghép, hoat déng lién nganh, xa hdi hoa v.v...

— Néu ré méi quan hé gitta sitc khoé va su phdt trién, tang cuong kinh té, thic
hién chién lugc con nguoi.
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. CHAM SOC SUC KHOE BAN PAU - NOI DUNG CO BAN CUA TUYEN
NGON ALMA ATA

1. Dinh nghia

CSSKBD la nhiing cham séc thiét yéu dua trén cac co sd thuc t& va khoa hoc,
cac phuong phap chiap nhan dudc vé mit xa hoi va cac kj thuat c6 thé tiép can
duge mét cach dé dang t61 moi cad nhan va gia dinh trong céng dong théng qua su
tham gia ciia chinh ho véi mét gia thanh ma edng dong va dat nude c6 thé tra duge
¢ bat ¢ giai doan nao trén tinh than tu luc tu cuong. LA khiu ban 1& quan trong
cua Hé théng Y t& quéc gia.

CSSKBD c6 vai tro va vi tri quan trong:

— La chdce néing quan trong cua Hé théng Y t& quéc gia va qudc té.

- La su tap trung chu yé&u cta phat trién kinh t&€ — xa héi.

— LA tuyén tiép xic dau tién Hé théng Y t& quéc gia vdi ca nhin va cdng déng.

~ L2 bd phan chinh dé dat dudc stc khoé cho moi ngusi téi nam 2000.

2. Nhan thae vé CSSK

Nhan thic vé CSSK trudc day va theo tinh than ctia dinh nghia CSSKBD c6
mobt s khac biét co ban.
Sy khac biét trong nhan thic vé CSSK

Ndi dung Nhan thire cii Nhan thitc mdi

Quan niém vé sirc khoé | Knhong co bénh tat Thoai mai toan dién vé thé chat, tinh than va
xa hoi

Néi dung ¢ham soc Nang vé chita bénh Du phong tich cuc, cham séc toan dién

Dai tugng cham sbe Ca thé: ngudi 8m Ia chinh Cong ddng: nguai khod + ngudi 6m

Trach nhigm Y té Toan dan — toan xa hoi

Vai tr6 clia dan Thu dong: ¥ lai vao y té Chd déng: ty bdo vé& minh, tham gia cua

| ¢ong dong

Tinh chat hoat dong Y t€ tach rdi hé théng KT - XH | Y € 1a mét bd phan iong ghép trong hé thdng

KT - XH —xa héi hoa y té

3. Noi dung cua CSSKBD

Gom tam ndi dung tdi thiu (cac yéu t6 CSSKBD ctia Tuyén ngon):
— G140 duc sitc khoé.
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— Cung cap luong thuc, thye phdm va dinh dudng hap ly.

—~ Cung cap nuée sach va thanh khiét méi trudng co ban.

— Bao vé stc khoé BMTE va KHHGD.

— Tiém chting phong cac bénh nhiém khuan chi yéu.

— Phong va khéng ché& cac bénh lay truyén & dia phuong.

— Chia cac bénh va vét thuong théng thudng.

— Cung cdp thudc thit yéu.

M&i quéc gia c6 thé tuy didu kién kinh t& — xa héi va m6 hinh y t& ma lua chon
uu tién cac ndi dung phu hdp.

D61 vai Viét Nam: chiing ta chdp nhan su phu hdp cac nédi dung CSSKBD cua
TCYTTG va trong diéu kién cta minh da b6 sung thém hai néi dung quan trong
thanh 10 ndi dung CSSKBD cua Viét Nam.

— Kién toan mang ludi y té.

— Quan 1y stdc khoé toan dan.
IV. NOI DUNG CSSKBD CUA VIET NAM
1. Giao duc sttc khoé

Gi4o duc moi vin dé cé 1ién quan téi viéc bao vé stic khoé cho ca nhin vi céng
déng theo phuong thitc thay déi kién thue, thai dé va hanh vi ¢6 1oi cho vin d¢é stic
khoe, 1Am cho moi déi tugng CSSK cho chinh minh, cho cong déng va cho toan xa
hoi vé nhing van dé cip bach trude mat va lau dai.

Nham dat dudc muc tiéu:

— Phé cap kién thitc y hoc thudng thite vé bao vé stic khoé cho toan dan.

—Dé moi nguoi biét CSSKBD 14 trach nhiém cua toan dan va toan xa hoi.

+ N&i dung GDSK phai phi1 hdp véi tinh hinh cu thé cua timg dia phudng (mb
hinh siic khoé, bénh tat, van dé y t& uu tién, cac chuong trinh, muc tidu y t& dang
dudc trién khai tai dia phuong).

+ Phai tén trong cac nguyén tic gido duc.

+ Hinh thtc gido duc phai phong phit: nghe, nhin, phéi hdp nghe — nhin, lam
mau v.v...

+ T6 chite, déng vién cac doan thé, cac ddi tudng (ba dd, ong lang, y t&€ tu nhan)
tham gia GDSK.
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2. Cung cdp luong thuc, thue phim, cai ti€n bia in va dinh dudng
hop 1y

Cai thién tinh trang dinh dudng, ning cao nhan thic cia cong déng vé dinh
dudng hgp 1y va an toan thuc pham, sit dung hdp 1§ cac nguén luong thuc, thuc
pham tai dia phuong, phat trién hé sinh thai VAC, bao quan va st dung t5t nguén
luong thue, thuc pham, chéng lang phi, phong chéng cac bénh do dn uéng thiéu
hoac thua dinh dudng.

3. Cung cap du nudc sach va thanh khiét méi trudng co ban

Cung cdp di nudc (nude &n udng sinh hoat). Duy tri su cin bang sinh thai gitia
con ngudi v moi trudng, giai quyet moi trudng trong sach (xu ly phén, nudc rac,
cac chdt thai dac, ch&t thai cong nghiép) ngin chén cac yéu t6 nguy hai cho ¢d thé
trong qua trinh san xuit va doi séng.

Diéu tra, thong k& va c6 ban dd theo d&i ngudn nude sach, hd xi, nude thii
va rac.

Tuyén truyén, giao duc dung nudc sach, hé xi, nha tim hgp vé sinh, xi 1y nuéc
thai, phan, racv.v...

T6 chite phéi hop lién nganh trong viée thuc hién vé sinh céng cong, thuc hién
phong trao ba diét (rudi, mudi, chudt).

Lap k& hoach phat trién, huéng dan st dung va bao quan ba céng trinh vé
sinh (nha xi, nha tdm, giéng nudc).

4. Bao vé stc khoé BMTE va KHHGD

Bao vé t6t sitc khoé cho cac d61 tudng ba me tré em (ba me dién sinh dé, ba me
mang thal va nuéi con nhad), cham séc tré em ti trong bung me, van dong thuc
hién sinh dé ¢6 k& hoach, giii viing va duy tri quy mé gia dinh nhd va vita,

Nhitng diém t81 thiéu cAn phai thuc hién ngay la:

— Giam ty 1& phat trién dan s6 mot cach thich hgp, xay dung quy mé gia dinh
nho: Méi gia dinh ¢6 ti 01 — 02 con khoé manh, phén vinh, hanh phuc.

— Gidm IMR duséi 1 tudi,

— Giai quyét dinh dudng cho ba me va tré em.

5. Phong chéng cac bénh lay lan quan trong

Thuyc hién tiém chung mé rong, phong va chéng cac bénh lay truyén & tré em
(phong chéng 06 bénh cha yé&u 6 tré em).
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6. Phong va chang cac dich bénh luu hanh 6 dia phuong

Phong ngira dich bénh, dap dich, khéng dé dich xdy ra & dia phuong va ¢d sé.
Né&u c6 thi phai gidi quyét nhanh chéng, han ché t6i da cac thiét hai.

— Khéng ché& va tién téi thanh toan 6 muc dé khac nhau mét s6 bénh dich Ivu
hanh (dich hach, dich t3) hay mét s6 bénh méi méc phai (tiéu chay, ly v.v...) bién
mét s& bénh nhiéu ngusi méc thanh cac bénh théng thudng, khéng con 12 mét van
dé 16n cho y té.

— Phong chéng mot s8 bénh truyén nhiém, bénh s6t rét, bénh xa héi va AIDS,

— Theo dé&i lién tuc cac bénh man tinh nhu phong, lao, tdm than, déng kinh,
budu cb.

7. Diéu tri va x ly cac bénh va vét thuong thong thudng & tuyén y
té co s6 (chita bénh tai nha, tai tram)

Phat trién cac dich vu y t& co s8, phat trién mang ludi y t& Nha nude va nhan
dan cung lam (cac hinh thic y té).

— Giai quyét tét cac bénh giap hang ngay:

+ Céc bénh c4p tinh (nhiém khuén, bénh dich).

+ Cac bénh cdp ctu chuyén khoa (viém ruét thua, tai bién san khoa, vidm
phic mac...).

+ Cac bénh man tinh.
— Nang cao chit lugng kham chiia bénh theo huéng quan 1y tai céng déng.
— X1 1y cac vét thuong nhe, xu tri gial doan dau cac vét thuong ning.

8. Cung cap thuédce thiét yéu cho CSSKBD

Chu yéu la thude Nam tai x& va cac phuong phap chia bénh khéng dung
thudc. Bao dam cé dd thuong xuyén céac loai thude théng thuong, thudc chu yéu,
thudc tdl cAn tai tram y t&€ cd 6, vu tién cung cdp thude cho cac vilng sau, viing xa
cac viung dan toc thiéu sé.

Cung cap thubc thiét yéu la cung cap dn thude cho céng tac phong bénh, chia
bénh tir tuyén xa dén tinh, ddy manh sin xuit trong nude, gidm nhap ngoai.
Cu thé:

— Lap k€& hoach st dung thude va du trit thudec mét cach thich hop dua trén mé
hinh siic khoé va bénh tat.

— Tim v6n dé quay vong thudc, mé quiy thudc.

— T4 chite xay dung va kiém tra tdi thudc cia y t& thén ban, y t& tu nhéan, kiém
tra cac ngudn thudc trong dia phuong dé dé phong thude gia, thudc hong.
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— Bao dam du thude can thiét va thude thist yéu.
— Huéng dan va kiém tra st dung thudc an toan va hgp 1y.

— Tuyén truyén hudng din nuéi trong, kiém tra, ché bién, sit dung thudc Nam
& cong dong.

— Quan 1y t6t thudc va trang thiét bi.
9. Kién toan mang ludi y t& la y t& ca sd

Cung cd va hoan thién mang luéi y t& co s6 thuc su 1a nén tang cua hé théng y
t& qudc gia, du sdc hoin thanh nhiém vu CSSKBD cho nhan dan, bao dam giai
quyét khodng 80% céc truong hop bénh théng thuong duge giai quyét d ¢d sg, bao
dam du bién ché va co cdu can bo.

La médi quan tAm hang dau cda nganh Y t& Viét Nam, 1 ndi dung, bién phap
quan trong nhat dé dam bao thanh bai cac néi dung khac cia CSSKBD.

Muc tieu:

— Mbdi x4 ¢6 1 tram y t& khu vuc ¢6 phong kham da khoa khu vue.

— 100% can bd y t& vao bién ch& Nha nudc, vu tién khu vuc mién nui, Ty
Nguyén v.v...

— Cé d lugng can bd y t& cin thiét véi bién ché& 1 can bd y té&/ 1000 dan, Léi
thiéu 1 can b y t& 3000 dan véi co cdu: 1 tram trudng chuyén vé YICC, 1y siy
hoc ¢6 truyén, 1 nit ho sinh biét nhi khoa, y hoc xa héi v.v...

Néi dung:

— Hoat d6éng cua tram y t& phai d6i méi theo huéng thyc hién cac chuong trinh
muc tiéu y té.

— Can bd y t& co s6 phai dude dao tao lai dé dap ung dude yéu cAdu méi cua
cong tac:

+ Phai biét y nghia, cach tinh toan va bao cio 25 chi s6 théng ké cd ban &
tuyén y t€& ¢d sd.

+ Hiéu biét céng tac quan 1y y t& co sd dua trén chi sé'y t&.

« Biét xac dinh nhu cdu y t&€ G ¢a sd.

+ Phan tich nguyén nhan van dé y té dua trén diéu tra cong dong.

« Biét 1ap ké& hoach y t& nam, quy, thang.

« Biét t6 chiic thic hién k& hoach.

« Biét danh gia két qua thuc hién.

« Biét chan doan céng ddng.
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10. Quan ly sitc khoé toan dan
Quan 1y cAc déi tugng uu tién tién té1 quan 1y stc khoe toan dan. Moi nguai
déu dudc y t& cham sée tir khi lot léng cho téi khi tit vong.

La bién phap CSSKBD cht ddng, tich cuc, déng thai Ja su tdng hop nhiéu bién
phép chim séc vé xa hdi va y t&, do d6 phai c6 su phél hdp hoat dong da nganh va
lién nganh trong linh vuc nay.

Muc tiéu cha quan ly site khoé 1 ha thap dan ty & bénh tat, tan phé, t vong,
ning cao ting budc viing chéc stc khoé nhéan dan.

Déi tugng quan ly stic khoe 12 ngudi dan tit hic méi sinh ra dén khi chét.
Dé dat dude muc tidu trén phai:
— Kham stic khoé dinh ky dé€ cht déng phat hién bénh va diéu tri kip thai.

— Lap ho so stic khoé chia ca nhan: ghi chép, theo dbi tinh trang, dién bién cha
siic khoé, bénh tat dé c6 bién phap cham séc cin thiét.

— Gido duc ngudi dan kién thiic phd thong vé y hoc dé tu cdp citu nhau khi
cAn thiét.

— Cuing c¢d mang luéi hdi vién Héi chit thap do 6 cd sg.
— Kham toan dién khi bénh nhan dén kham dé phat hién bénh khac.
— Kham chuyén khoa phat hién bénh hang loat (tao, mat hot, phong, phu khoa).

TU LUONG GIA

Cau héi dung sai Panh diu X vao cft D cho cau dang va ¢ot S cho cau sai)

STT Cau hoi b S

1| Y18 co 56 (xa, phung, th irdn) 14 y & CSSKBD?

2 | Boi tuang clia CSSKBD la ca nhan ngudi bénh?

3 | Bdituogng cla cham séc y té 1a cong dong?

4 | CSSKBD nang vé chira bénh 1am cho vai trd ngudi dan trd nén chi déng va
ty giac?

5 | CSSKBD phai la néi dung quan trong clia y t€ co s@?
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Cau héi lua chon (Khoanh tron vao chit cai dau cau tra 16i dang)
6. Y t& cong dong la:
A. Y té& co so xa, phuong, thi tran
B. Y t& co s6 tram trai, cdng ndng trudng, xi nghiép
C.Y t&€ co quan
D. Y t& thén ban, cum dén cu.
7. Don vi nhé nhat cla y té trong hé thong y té quéc gia:
A.Y t& xa phudng thi tran
B. Y t& gia dinh
C. Y t& cum dan cu
D. Y t& thon ban,
8. Co ch€ quan 1y diéu hanh trong CSSKBD 6 ¢o s6:
A. C&4p uy lanh dao
B. Mat tran thuc hién
C. Poan thé va quan ching thi hanh

D. Y t€ nong c6t, tham muu cho chinh quyén (dé quan 1y diéu hanh) cho cap
Uy (d€ linh dao) thuc hién muc tiéu y té.

9. Hé théng cham séc y t& (cham séc stic khoé) la:

A. Hé théng doc ctia nganh Y té&, coi trong bénh vién, thiay thuéc, nhan vién
y té

B. Hé théng tong hop ¢6 su hop tac lién nganh

C. Hé théng chiia bénh la chu yéu

D. Hé théng doc cia mét nganh coi trong vai trd thay thuéc.
10. Hé théng chém séc stdc khoé ban diu la:

A. Hé théng téng hop, phan bd déu, hdp tac lién nganh, coi trong du phong,

tang cuong bao vé siic khoé cong dong két hap véi chita bénh

B. Hé théng tong hop

C. Col trong du pHéng

D. Hé théng doc ciia nganh Y t&.
11. Tuyén ngoén Alma Ata chid trong bién phap:

A.Y t& phai tiép can véi cong ddng

B. Céng bang x& hoi vé CSSK

C. Phat trién y t& gin vdi tang trudng kinh t&

D. T4t ca déu dung.



12. Cham séc siic khoé ban dau:

A. La nhiing cham séc thiét y&u dudce xay dung trén co s cac phuong phap
khoa hoc va ky thuat thuc hanh don gian, dé thuc hién, t18p can dé dang,
chap nhan dudc cia céng dong qua céc giai doan

B. La chiic nang quan trong cua hé théng y t& quéc gia

C. La bo phan chinh d€ dat duge muc tiéu “Siic khoé cho moi ngudi nam
2000

D. Chinh {4 y té& co s6 (/v Viét Nam).
13. Tinh nguyén tic cha CSSKBD:

A. Tinh cong biang. Tinh du phong tich cuc. Tham gia cia cdng déng. Ky
thuat thich hgp. Phéi hgp lién nganh

B. Tinh du phong tich cuc. Phéi hdp lién nganh
C. Tham gia cta céng dong. Ky thuat thich hop.
D. Phéi hop lién nganh

14. N6i dung CSSKBD cua Viét Nam gom:

A. Tam noi dung t8i thiéu vé CSSKBP cia TCYTTG + hai néi dung thém
vao cua Viét Nam

B. Gém 10 néi dung: chidp nhan sy phi hdp cac ndi dung 161 thidu cta
TCYTTG véi cac nd1 dung quan trong cua Viét Nam

C. Tam néi dung t61 thiéu caa TCYTTG

D. 10 néi dung cd ban vé y t& 6 cd sd.
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Bai 6

MO HINH SUC KHOE - BENH TAT G VIET NAM

I. PHAN LOAI QUOC TE VE BENH TAT LAN THU 10

(International Classification of Diseases 10 - ICD 10)

Mic dua 1a nude nghéo & chau A, tinh trang siic khoé chung ctia ngudi Viét
Nam t8t hon nhiéu so véi cac nuée c6 thu nhap binh quan dau ngudi thap nhu Viét
Nam. Pay la két qua clia mét nude phat trién theo dinh huéng xa héi chi nghia
dau tu ngudn luc dang ké vao viéc xiy dung mang ludi cham séc stic khoé ban dau
trong ca nudc va thuc hién cac chuong trinh muc tiéu y t& hiéu qua dé giai quyét
cac van dé y t& vu tién da gép phan nang cao stic khoé va cai thién tinh trang bénh
tat cua nhan dan.

M6 hinh bénh tat 1a két cAu phan tram cdc nhém bénh cta cac bénh. Nhu vay
md hinh bénh tat cia mét khu vuc trong mét giai doan chinh 1a két cAu phan tram
cua cac nhém bénh tat, cac bénh ctia khu vuc trong giai doan d6. Tt mé hinh bénh
tat ngudi ta c6 thé xac dinh dudc cac bénh phéd bién nhat dé dinh hudng chién ludc
va ké& hoach phong chéng bénh tat trong titng khu vuc cu thé.

ICD 10 duge T8 chic Y t& Thé giéi (WHO) xay dung thang 9/1983. Toan bo
danh muc duge xép thanh 21 chuong bénh ky hiéu tit I dén XXI. B ma ting bénh
gém 4 ky tu dau tién la chit cai tir A dén Z, tiép dén la 3 ky tu s6. V& nguyén téc,
bé ma ICD 10 c6 cAu tric tir A00.0 dén Z99.9. ICD cho biét ma hoa kha chi tiét va
day du cac loai bénh tat.

— Chuong I: Bénh nhiém khuédn va ky sinh vat.

— Chuong II: Khai U.
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— Chuong III: Bénh mau, ¢d quan tao mau va cac rél loan lién quan co ché
mién dich.

— Chuong IV: Bénh noi tiét, dinh dudng va chuyén hoa.

— Chuong V: Réi loan tAm than va hanh vi.

— Chuong VI: Bénh ci1a hé than kinh.

— Chudng VII: Bénh mat va cac phin phu thude.

— Chudng VIII: Bénh tai va xudng chim.

— Chuong IX: Bénh hé tuin hoan.

— Chudng X: Bénh hé hd hap.

— Chuodng XI: Bénh hé tiéu hoa.

— Chuong XII: Bénh da va mé duéi da.

— Chuong XIII: Bénh c¢o xuong khép va mé lién két.

— Chuong XIV: Bénh hé néi tiét va sinh duc.

— Chuong XV: Chita dé va sau dé.

— Chudng XVI: M6t s8 bénh xuat phéat trong thoi ky chu sinh.,

— Chuong XVII: Di tat, di dang bam sinh va bat thudng nhidm sic thé.

— Chudng XVIIL: Triéu ching, ddu hiéu va nhitng phat hién 1Am sang, can lim
sang bit thudng khéng phén loai é ndi khac.

— Chuong XIX: Chan thudng, ngd déc vA mét sé hau qua khac do nguyén nhan
bén ngoai.

— Chuong XX: Nguyén nhan bén ngoai cia bénh tat va tit vong.

— Chuong XXI: Yéu t6 anh hudng dén bénh tat, sde khoé va viéc tiép xic véi co
quan y té,

Il. CAC YEU TO TAC PONG DEN MO HINH BENH TAT

Dé chinh 12 cic yéu t& tac dong dén sdc khoé. Dahlgren va Whitehead chia
ching thanh cac y&u t& ¢6 thé bién ddi duge va khong thé bién déi.

Nhiing y&u t& khéng thé bién ddi gbm: tudi, gisi tinh va yéu t& di truyén.

Nhiing y&u t6& c6 thé bién ddi gém:

— Céc y&u t8 cu tric thap: hoa binh, 6n dinh chinh tri, phat trién kinh t& va
céng bing.

— Cac yéu t8 cdu truc cao: khdu phan an, nude sach, nha cla, y t&. gido duc.

— Cac yéu td thuéc vé 161 séng: thudc }a, rugu, tinh duc, ma tdy, lam dung
thudc va cac mang luéi xa hoi.
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1. Tuoi, gidi tinh va cac yéu té di truyén

Tudi va gibi tinh 14 mol trong nhiing yé&u t& quyét dinh vé co cau dan sé clua
mét khu vuc. V& mit bénh tat, tiing nhém tudi c6 nhitng dac thi riéng. So sinh véi
nhiing bénh 1y dac thu nhu udn van rén, nhiém tring so sinh, tre dé thiéu thang,
ngat sau khi sinh v.v... Ngudi gia véi cac bénh ly dac thu nhu ting huyét ap, xo
viia déng mach, b&énh mach vanh v.v... vad cac bénh ly ung thu thuong gia tang
theo tudi. Cac bién ching san khoa la bénh 1y dac trung ciia phu nit tuéi sinh dé,
trong khi nhéi mau cd tim thudng chi xay ra & phu nit tudi man kinh. Nhu vay,
cdu tric dan s6 khac nhau giiia cac khu vuce 1a mdt trong nhing yéu té 1am khac
biél vé mé hinh bénh tat va tii vong gitia cac khu vuc dé.

Yéu td di truyén, hay néi réng ra la chung tdc va noi gidng cing cé tac dong
dén co cau bénh tat. Ngay nay, ngudi ta phat hién rat nhiéu loai bénh c¢6 1ién quan
it nhiéu dé&n y&u t8 di truyén nhu: tang huyé&t ap, dai thao dudng, béo phi.

2. Cac y&u td ciu tric thap

Hoa binh, 6n dinh chinh tri gép phan phat trién kinh té, lam giam di déi nghéo,
tl d6 lam giam di cac bénh tat dic trung cua déi nghéo nhu suy dinh dudng, cac
bénh nhiém khuén (tiéu chay, lao). Phat trién kinh t&, mit khac, con gay bién déi
v&@ méi truong (do d6 thi hoa tdng) 1am gia téng céc bénh do su 6 nhiém nhu bénh
dudng hé hap, bénh nghé nghiép, cic sang chin vé tam thin kinh v.v...

Tang céng bang gitp ngudi nghéo c6 diéu kién ti€p can tét hon véi cac dich vu
v t&, lam giam chi s6 bénh tat va td vong  nhém ngudi nay.

3. Cac yéu t6 cau trac cao

Khau phan an khac nhau cling quy dinh nén cac bénh tat dic trung khac
nhau. Khau phin an it dudng & ngudi Eskimo c6 lién quan dén chi s6 bénh vé rang
miéng rat thdp § gidng nguoi nay. Khau phan an nhiéu chat béo, nhiéu dam gia
tang ty 1é béo phi, 1a nén tang cac bénh réi loan vé chuyén hoa lipid, bénh xo vita
ddong mach va cac bénh tim mach khiac.

Nuéc sach va nha clia ¢6 anh hudng rat 16n dén co cdu Bénh tat, cac bénh
nhiém khuin nhu ia chay, ly, thuong han, ta, sét xuidt huyét. Mang luéi y t& co sé
phat trién giip cham séc siic khod toan dan tét hon va dic biét han ché ty 1& mac
cac bénh nhd vao tidm ching md réng. Cham séc thai san tdt gitp han ché cac tai
bién chita dé va sau dé, phong chéng dude suy dinh dudng bao thai. Phong bénh
tot gitip han ché ty 1& méic cac bénh s6t rét, cac réi loan do thiéu iode. Gido duc t6t
gitip nang cao dan tri, tang kha nang hiéu biét vé phong chéng bénh tat cing la
mdt y&u t8 quan trong gép phan giam ty 1é mic bénh va t vong do thidu hiéu biét
trong cong dong.
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4, Cac y&u t6 thudc vé 16i séong

Yéu t8 nay ngay cang dude quan tiAm vi nhiing Idi ich caa né trong viéc lam
giadm ty 1é mic bénh ciing nhu ti vong cla nhiéu bénh. Thude 14 duge khang dinh
12 nguyén nhan cda cac bénh ung thu dudng hé hip, lam nang thém bénh phéi tac
nghén man tinh, bénh mach vanh. Rugu véi s6 lugng thich hgp gitp tiéu hoa tét,
nhung 3 s lugng vugt qua cé thé dan dén bénh gan do rugu, sa stt vé tAm than va
dac biét con 1a ngudn gbe cua tai nan giao théng. Lé séng budng tha vé tinh duc,
nghién ma tdy 14 nhing ngudi ban dudng chung thuy cia nhiém HIV/AIDS, mét
dai dich cua thé& giéi hién nay, ngoai ra con lam gia ting cac bénh truyén nguy
hiém khéc nhu viém gan virit B, lau, giang mai.

Lam dung thudc lam gia ting cac tai bién do thude, va nghiém trong hon l1a gia
tang tinh khang thudc cta cac chung vi khuédn, khién cho viéc didu tri cic bénh
nhiém khuén cang khé khin hon.

Ngoai cac yéu t& trén, dac diém bénh ly va sinh thai cua ting ving ciing quy
dinh nén méd hinh bénh tat dic trung cua ting viung dia ly dé. Sét rét, sot xuat
huyét luén 1a méi hiém hoa cla cac nudc & ving nhiét déi vi diét tan géc 6 bénh va
vecto truyén bénh mudi 1a didu cuc ky khé khian ma dén nay ta van chua
lam dudc. .

Ill. BAC DIEM MO HINH BENH TAT

1. Vé md hinh st@c khoé cua cac nuéc trén thé gidi: duge chia thanh ba
hinh thai sau day

— Cac nude cham phat trién: hinh thai A
— Cac nuéc dang phat trién: hinh thai B
— Cac nuée phat trién: hinh thai C

Su phan chia dya vao 6 chi s6 sau:

Céc chi sé Hinh thai A Hinh thai B Hinh thai C
1. Tang truéng dan s6 Cham Nhanh Cham
2.Dan s8 0 -14 tudi - 40 - 50% - 40-50-30% 15— 20%
3. Trang thai tu nhién Tré Tré, trung gian Gia
4. Tudi tho 30 tudi 55 — 60 tudi 75 tudi
5. Bénh lay nhiém Cao ~ Hadén Thap
6. Hé bénh thoai trién Thap Cao dan Cht yéu
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M3 hinh bénh tat trén thé gidi 6 méi nuée phu thudc vao trinh d6 phat trién
kinh té& — xa héi cua tiing nude. Cé ba hinh thai:

+ M6 hinh bénh tat ¢ nudc cham phat trién: bénh nhiém tring cao, bénh man
tinh khéng nhiém trung thap.

+ Mé hinh bénh tat o cac nude dang phat trién: bénh nhiém tring thip, bénh
man tinh khéng nhiém tring la chi yéu.

+ M6 hinh bénh 141l ¢ cac nude phat trién: bénh tim mach, dai thao dudng, ung
thu, bénh nghé nghiép, bénh 1y ngudi cao tudi la chna yéu.

Nam 1995, bao cao cua WHO nhan dinh vé sie khoé thé gidi nhu sau: nguyén
nhan chinh gay bénh cao nhat la tidu chay & tré dudi 5 tudi, ké ca ly 1a 1,8 ty ca/ nam.
tiép dén la cac bénh nhiém khuan cAp dudng hé hap dudi véi 248 triéu ca/ nam.

Vé tit vong, nguyén nhan chinh 1a bénh tim mach, thiéu mau cuc bd véi 4,2
triéu ca/ nim, tiép dén la nhiém khuan cap dudng hé hap dudi 6 tré dudi 5 tudi 4,1
triéu ca/ nim, bénh mach mau nao 3,8 tridu ca/ nam, Liéu chay dudi 5 tudi 3 triéu
ca /nam; bénh phéi tic nghén man tinh 2,8 triéu ca/ nam, lao 2,7 triéu ca/ nam, sét
rél 2 triéu ca/ nam.

M6t sé dac diém md hinh sitc khoé bénh tat trén thé gidi

Theo bao cdo TCYTTG 6/2002, dan s4 thé gidi (2001) 12 6,122 ty

T vc;ﬁg n 1 Ty 18 % E
| Banh lay L 18379 325 o
Bénh khong lay ' i 33.077 o 58,5
Tai nan chan thuon_g 5103 9,0
Tl vong chung (2001) 56554 100%

Tinh hinh 10 bénh ¢é ty Ié tu vong cao

Bénh tat n (x 100) %
1. Bénh nhiém tring va ky sinh tring i 10.937 193
2 Bénh tim mach N ' 16585 | 193
| 3. U 4c tinh N o 7.115 12,6
4. Bénh ho hap khong lay a 6.132 110
5. Chdn thuang o 5103 9,0
6. Bénh nhiém trung hé hip ) 3,947 70
7 HIVIAIDS o 2,866 5.1
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T |

8. Bénh Iy chu sinh ' 2504 44

9. Tiém chiing - 2001 35

- 1.644 29
Nguén World Health report 2002. WHO

10. Lao

2. M6 hinh bénh tat ¢ Viét Nam

Hién nay mé hinh bénh tat 6 nuéc ta dang xen gitia nhiém trung va khong
nhiém tring, gifia bénh cap tinh va man tinh. Xu huéng bénh khéng nhiém trung
va bénh man tinh ngiy cang cao. Nguyén nhan la do su phat trién d6 thi hoa lam
tang cac tai nan, nhat l1a tai nan giao théng. Su 6 nhiém méi trudng lam ting céac
bénh ung thu, bénh ngd déc do hoa chat bao vé thuc vat, ngd doc thue pham. Tubi
tho ngay cang cao, s6 ngudi 16n tudi ngay cang nhiéu, ty 18 tim mach tang 1én dang
ké. Miic séng dan cu ngdy cang ting 1am cho nhiing ngudi bénh béo phi, dai thao
dudng, taing huyét 4p... ngay cang phat trién.

Bén canh dé, nhiing bénh lay nhiém nhu HIV/AIDS gia tang ré rét, sot rét, sot
xuit huyét dién bién phic tap. Hién nay ty 1é bénh khong nhiém triing di cao hon
bénh nhiém tring. Trong tuong lai, xu huéng mé hinh bénh tat nudc ta van theo
huéng cua cic nudc dang phat trién, nghia 14 bénh nhiém trung giam dan, bénh
khéng nhiém tring ting dan.

Xu huéng bénh tat tr vong toan qudc qua cac nam tinh theo dan vi %

~ Bénh 1976 | 1986 | 1996 | 2001 | 2002

Mic | 5550 | 5020 | 3763 |2502 | 27.16

Dich la
o Chét 5306 |5210 |3313 15,60 | 18,20

Mac 4265 39,00 |5002 |6438 |63,65

Bénh khéng la !
' 9%y Chét 44 71 41,80 43,68 66,35 ' 63.28

Mic | 184 | 180 | 1235 | 1061 |9.18
Chet | 223 |60 |2320 |1805 |1852

Tai nan, ngd dac, chan thuong

Theo théng ké ctia B8 Y t&€ vio nam 2001:

Mudi bénh gay tit vong cao ciing 13 nhiing bénh nhiém khuin, ky sinh triing.
Pén ndm 1995 da xuit hién bénh do tal nan, chan thuong, tai nan giao théng, cao
huyét ap trong 10 bénh giy tu vong cao nhat (dac biét tai nan, chan thuong, ngd
déc da l1a nguyén nhan giy td vong nhiéu thd 2 trong 19 nhém bénh).
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1976 1986 1996 2001 2002

&———9 Dich (chét)
@+ +® Bénhkhong lay (chét)

@i »  Tainan, ngd ddc, chan thuong (chét)

Mudi bénh méc cao nhat tai cac bénh vién

Pon v tinh: trén 100.000 dan

Tén bénh Mac
1. Thuong t6n do chén thuong trong so 354,14
2. Tai bi€n mach mau nao, khéng xac dinh 16 chay mau hoac do nhdi mau 298,40
3. Viém hong va viém amidan cép 293,47
4. Viem phé quan va viém tiéu phé quan cép 251,46
5. Gay xuong ¢, nguc, khung chau 216,15
6. la chay, viem da day, ru6t non c6 ngudn géc nhidm khudn 204,03
7. Tai nan giao théng 162,47
8. Tang huyét ap nguyén phat 119,06
9. Say thai do can thiép y té 115,16
10. Viém da day va ta trang 99,24




Mudi bénh chét cao nhat tai bénh vién

Don vt tinh: trén 100.000 dan

Tén bénh Chét
1. Cac banh viem phéi P
2. Chay mau - - 1,98
3 _‘I:}-n_mﬁ_g_t_é’n do chan thuang trong so | 169
4, Suy tim 1,48
| 5. Lao bQ;é;/m}_wg Hé’p 1,47
6. Tai nan giao thong 1,20
7. Tai bién mach mau nao, khong xac dinh 1d chay mau hoac do nhoi mau o 090 ]
8. Thai cham phat trién, suy dinh dudng r6i loan gén lién vai thai nghén va can -
nang khong ad khi sinh '
9. Nhéi mau co tim - 0,71
10. Cac t6n thurong ho hap dac hisu khac cla thdi ky chu sinh 0,62

Mét s bénh truyén nhiém nguy hiém van cé ty 16 mAic cao nhu: s6t rét, sét
xuat huyél, ly true trung, thuong han, viém gan virtit Bv.v...

Tinh hinh nhiém HIV/AIDS tang nhanh nhiing nam gan day. Nam 1993 méi
c6 trén 1.000 ca thi dén thang 8/1998 s6 nguoi mic da lén téi 9.942 ca, nghia la
tang gap 10 lan sau 5 nam.

Mot s bénh khéng do nhiém triang dang tiang dan theo thdai gian.

— Bénh tang huyét 4p & thap nién 60 cé ty 1é mac 12 1%, dén thap nién 90 1a 10%.

— Bénh nghé nghiép xuat hién nhidu vao nidm 1996, trong dé cha yéu bénh
phéi silic va diéc nghé nghiép.

— Bénh ung thu dang ngay cang tiang, mic du chua cé s6 iéu that chinh xac
nhung tinh trang qué tai giudng bénh ¢ bénh vién ung thu Ha Noi va trung tim
ung thu Thanh phd Hé Chi Minh da chiing minh diéu nay.

Nhin chung, mé hinh bénh tat & Vit Nam lién quan mat thiét dén dac diém
dia 1y, khi hau va viing kinh t& — x4 hoi. V& mat dich té, mét s6 bénh thé hién rat
rd moé1 lidn quan nay.

Nhiém khudn hé hip cdp tinh

Nhiém khuén hé hap cip tinh (NKHHCT) 1a nguyén nhan gy méc bénh va td
vong chinh & tré nhé. O hau hét cac nuée, NKHHCT la bénh hay gap nhat trong
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cac bénh, gébm ca tidu chay va cac bénh nhiét déi. Té chic Y t& Thé gidi ude tinh
trong nam 1990 trén toan cAu cd khoang 4.3 triéu tré em dudi 5 tudi chét do
NKHHCT. chiém 1/3 téng s6 tré tit vong & dé tudi nay. Trong NKHHCT viém phoi
l1a nguyén nhén giy ti vong chu yéu. Nhitng trudng hop tit vong do viém phdi
thudng gip 6 tré nho va xayv ra rat nhanh.

Bénh s6t Dengue/sdt xuat huyé&t Dengue

Bénh s6t Dengue/ s6t xuat huyét Dengue (SD/SXHD): bénh nhiém vi rit cap
tinh, gay dich do muéi truyén. Bénh luu hanh trén 100 nudc thudc cac khu vic co
khi hau nhiét ddi. vang Bong Nam A va Tay Thai Binh Dudng. Bénh ¢é tac hai dén
khodng 2,5 ty ngudi, dai dich SD/SXHD bit dau ti nhiing nim cuéi thé ky XX véi sé
méac hang nam khoang 10 triéu ngudi. Trong d6 c6 hon 90% trudng hop méic & d6
tuoi dudi 15. Ty 1é chét trung binh khoang 5% véi khoang 240.000 trudng hgp méi
nam. Tai Dai hoi ¢ dong Té chitc Y t& Thé gidi thang 5/1993, ba Téng Giam doc Gro
Harlem Brrundtlan da tuyén bé “Thé ky XXI 1a thé ky phong chéng bénh SXH".

Viét Nam cé s mic va chét do SD/SXHD gia tang ké tit nam 1994 trd lai day.
Bénh di va dang trd thanh van dé y t&€ nghiém trong cua nuéc ta. Nam 1998 s§
mac va tu vong do SI/SXHD rit cao vdi khoang 234.290 trudng hdp mic, 337
truong hdp ti vong tai 56/61 tinh va thanh phd.

V6i mé hinh bénh tat thi chién lude phat trién y t& van 1a phat trién y t& phd
cap — nhung dong thdi can phat trién y t& chuyén sau. N&u so véi Thai Lan, bénh
mac nhiéu nhat la tai nan chin thuong, tai bién san khoa, bénh vé& mat, bénh tiéu
hoa. So véi Malaysia (1996), mé hinh bénh tat thé hién: dé thudng 19,84%, tai bién
san khoa 12,67%, tal nan 10,98%, bénh tim mach 6,94%, bénh hd hip 6,11%.
Nguyén nhin td vong: bénh tim mach 16,39%, tai nan 10,14%, thai chu sinh
10.08%. So véi Australia, nguyén nhén t vong cao nhat 14 tim mach (nam 41,2%,
ni 44,2%), sau dé6 1a bénh ung thu (nam 28,2%, nit 27%), hé hap (nam 8,9%, ni
7%) va thuong tich (nam 6,8%, nid 4%).

Bénh tiéu chay

Tiéu chay la nguyén nhin hang dau giy tit vong cho tré em ¢ cac nuée dang
phat trién. Theo WHO, & nhiing nudc nay, hon 1 ty tré em dudi 5 tudi miac bénh va
6 téi hon 4 triéu tré em bi td vong. _

Tai nhiing noi bénh tiéu chay con phd bién thi 15% thdi gian séng cha tré em
gin vdi bénh tidu chay, cé téi 80,5 % cac truong hgp tit vong do tiéu chay xay ra &
tré em duéi 1 tudi.

Bénh tiéu chay con I1a nguyén nhan hang diu cua suy dinh dudng. Ngudi ta
xac dinh ba héi chiing 1dm sang khac nhau cta tiéu chay thé hién ba ¢d ché& bénh
sinh khac nhau, do dé6 d6i hdi cic bién phap diéu tri khac nhau.
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Tai bién mach mau nao

P31 véi cac nude phat trién, tai bién mach mau nio 13 nguyén nhan td vong
diing hang thit ba sau bénh ung thu va tim mach. Ty 1& mac bénh ¢ mét s& nud.
nhu sau:

— Hoa Ky: 794/100.000 dan (1991)

— Phap: 65.000/52 triéu din (1974). Nam 1976, ty 1é tai bién mach mau nio la
60/1000 dan. T nim 1984 mdi nam c6 140.000 trusng hdp méi mic.

— Nhat Ban: tai bién mach mau nio 6 tré em chiém 2,7% (1350 bénh nhéan) vao
diéu tri tai trung tAm dét quy Osaka.

— An Do: ty 1é mdi mac d tré em chiém 11-30% cac trudng hop tai bién mach
mau nao.

Viét Nam, theo Lé Van Thanh (1994), ty 1é méi méac trung binh hang nam la
52/100.000 dan, ty 1& hién mic 1a 416/100.000. Ty 1é ti vong 36,5%. Céng trinh
nghién ctu cua trudng Dai hoec Y Ha No1 (1993 — 1994) diéu tra 1.677.933 ngudi, ty
1& ti1 vong dao dong vao khoang tu 16 dén 40/100.000 dan tuy theo tinh, thanh.

Ty 1& hién mac dao déng vao khoang ti 70 dén 100/100.000 dan.

Ty 1é méi méac dao dong vao khoang ti 30 dén 50/100.000 dan.

Bénh Lao

Tinh hinh nhiém Lao trén thé gici

Nam 1982, nhin ky niém 100 niam ngay tim ra vi khuén Lao, Hiép héi Lao
Quéc t& da dé xuat khau hiéu “chién thing bénh Lao ngay bay gid va vinh vién”.
Thuc t&€ bénh Lao hién dang phat trién, nhat 1a d cac nude cham phat trién,

Tinh hinh nhiém lao & TAy Au va Bic My da giam di rat nhiéu trong 20 nam
qua. Nhiing nam 1980, & cic nudc phat trién, ty 1&¢ nhiém lao & lta tudi 14 la
1 — 5%, mdt s6 nudc < 1%. S6 mic 1a 10 d&n 20/100.000 din va da s6 1a ngudi 1én
tudi. O cAc nuée nay ty 1é mac di gidm dén 14% mdi nam.

O cac nude dang phat trién, nguy cd nhidm lao dang ¢6 chiéu hudng gidm dan
tuy khong 16n, da s6 14 giam il hoac khéng giam. Ude lugng vé nguy cd nhiém lao
va muc d6 giam hang nadm d mét s6 khu vic nhu sau: chau Phi va ving Nam
Sahara nguy co 1a 1,5 — 2,5%, muc d6 giam 1-2%, Bic Phi nguy cd 1a 0,5-1,5%
muc 46 giam 5-6%.

Chau A nguy co 1a 1,2%, muc dé gidm 13%, bénh lao s& c¢on la mét trong
nhiing van dé sdc khoé hang dau & khu vuc.

e Viét Nam (1990), Lao phdi chi€ém 33% trudng hgp bi lac & Ha Nbi va 23-25%
d Thanh phd Hé Chi Minh (1982).
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Nhiém khuan hé hap

Theo s8 liéu cia WAJULA (1991), ty 1&é méac nhiém hé hdp cadp trong téng s6
iré em dén kham & Irak 1a 39,35%, Braxin 41,8%, Anh 30,5%, Australia 34%, Viét
Nam 30 — 40%.

Ty 1& méic bénh hé hap cip trong téng s tré em vao diéu tri & bénh vién
Banglades la 35,8%, Mianma 31,5%, Zambia 34%, Viét Nam 44% (1978).

Theo s6 héu théng ké cia WAJULA vé ti vong hang ndm trong 100 tré em
sinh sdng cho thay, ty 18 t& vong cia nhidm hd hap cip rit cao. O An D6 chiém
43%, Indonesia 25%, Banglades 30%, Tanzanila 36%, Viét Nam 40,8%

Bénh sot rét

Bénh s6t rét hién nay 14 mot trong trong nhitng bénh gy LU vong nhiéu ¢ cac
nudc cham phat trién. O nudc ta, bénh bt rét dang 1a bénh xa hoi, nhat 1a cac tinh
hay huyén mién nii. Vi vay, trén thé gidi va nude ta da dé ra nhiing chién lude
phong chéng sot rét. '

Do tidm quan trong cua bénh sét rét ngdy nay, nén Chinh pht va B6 Y t& da
coli phong chdéng sot rét 13 moét chudng trinh muc tidu y té quéc gia wu tién
hang dau.

3. Tinh hinh bénh tit va ta vong § Viét Nam theo vung (ty 18%)

Phén ving Loai bénh Ty 18 mac

Ving 1: Ho hap 21%
Nhiém trung, ky sinh trung: 19,4%
Tiéu hoa

ving 2: H6 hap 16,3%
Mang thai chlra dé 16,3%
Nhiém trung, ky sinh tring 13,6%

Ving 3 Nhiém trung, ky sinh tring 11.3%
Mang thai, chira dé _ 1.1%

Viing 4: Hb hép 13,3%
Ngo doc, chan thuong 12,4%

Ving 5: Nhiem triing, ky sinh trung 25,6%
Ho hép 15,5%
Ngb déc, chén thuong 12,7%
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Ving 6:

Ving 7:

Phan vung

Ving 1.

Ving 2:

Ving 3

Ving 4:

Ving §:

Ving 6:

Ving 7:

Nhiém trung, ky sinh tring

H6 hap

Mang thai, chira dé

Nhiém trung, ky sinh tring

H6 hap

Tiéu hod

Loai bénh

Tai nan, ngd déc, chan thuong
Hé hap

Tuén hoan

Tuan hoan

Tai nan, ngd dac, chén thuong
H6 hap

Tai nan, ngd déc, chan thuong
Nhiém trung, ky sinh tring

H6 hap

Tai nan, ngd déc, chin thuong
Ho6 hap

Nhiém tring, ky sinh triing

Tai nan, ngd dac, chan thuong
Nhiém triing, Ky sinh tring
Tiét niéu, sinh duc

Tuan hoan

Tai nan, ngé dac, chin thuong
Ha hap

Tuén hoan

Nhiém trung, Ky sinh tring

Tai nan, ngd déc, chan thuong 15,8%

17,0%
16.4%
14,4%
25,0%
14,1%
12,3%

Ty 1& tir vong
31.6%
15,1%
14,0%
18,6%
17,0%
16,6 %
9,15%
17.2%
15,1%
20,9%
19.0%
18,0%
20,9%
18,6%
16,4%
28,9%
13,4%
10,7 %
26.2%
20,2%
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Qua tinh hinh méc bénh va tit vong theo viing chiing ta thay:

~ Ty 1é mdc bénh:

Ving 1, vang 2: ty 1é méc bénh ho hip la cao nhat.

Vung 3, vang 5, viing 6, vang 7: ty 1é mac bénh nhiém trang, ky sinh trang la
cao nhat.

Bénh do mang thai chiia dé 6 viing 2, vang 3, vung 6 ciing dang luu y.

Ty Ié chét:

Vung 1, ving 3, vung 4, vung 5: ty 1é chét do tai nan, ngd doc, chdn thuong la
cao nhat.

Viung 2, vung 5, ving 7: ty 1& chét do bénh tuan hoan la cao nhat (dac biét co
Thanh phé Ha N6i va Thanh phé Hé Chi Minh — thé hién bénh tuin hoan tang ¢
nhiing viing ¢6 diéu kién kinh té phat trién.

Dua vao nguyén nhan giy méc bénh va ti vong ¢ ting vung dé luu y ddu tu
can thiét cho diéu tri cac loai bénh cé ty 1é méc va chét cao.

Nhu cAu kham va chiia bénh ctia nhén dan.

So dé Binh quan 1an kham chira bénh cho 1 ngudi dan trong 1 nam

18

16| /1,—6'7‘?;,68
14 /\ 15 156 158

12 / \ Pt

1 1,05

0.8 \ 0,93

0.6 \I 0,64

0.4

0.2

1990 1991 1992 1993 1994 1995 ‘ 1996 1997 1999 2002
Binh quian kham bénh trén dau ngudi dan bién déng theo cac nam, thidp nhat
la nam 1990 — 1991 (0,64 — 1 lan/ngudi/nam) la thoi ky bat ddu thuc hién chinh
sach thu vién phi.

Luic dau, dan chua quen véi vién phi, s6 kham bénh giam di, nhung lai tang
vao nam 1996 — 1997: 1,58 lan/ngudi/nam.
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Nhu ciu chiia bénh tai bénh vién:

+ Giudng bénh qua cac nam:

- Nam Gittding bénh Giutgng bénh cho 10.000 dan
96 159.188 3240
1990 210136 31,70 |
1999 974077 XY
w0 | ]
So vdi cac nudc trong khu vuc (ndm 2002)
© Nwc ¢ GBMO00dan |  Sitdung GB (%) Ngay diéu tr TB
Brunel 28,0 e 56,0 50
| Indonesia 06 55,1 6.0
Japan 13,3 83,6 L 36,8
| Malaysia 15 614 40
Singapore 35 803 53
| VietNam 14 880 8.3

- So vd1 cac nude trong khu vyc thi ty 1& giudng bénh trén 1.000 dan ¢
Indonesia }a thap nhat (0,6), sau d6 la Viét Nam va Philippines (1,4), cao nhal 1
Nhat Ban (13,3), Singapore (3,5).

— Coéng suit st dung giudng bénh cua Viét Nam lai cao nhit (88,0).
TU LUONG GIA

Cau héi lva chon (Khoanh tron vao chit cai dau cau trd 18i dang)

1. Y&u t8 nao 12 thude yéu td khong bién déi vé tac déng dén mé hinh bénh tat

A. Hoc van B. Tuéi
C. Chinh sach y t& D. Thuéc 4.
2. Yéu t8 nao la thube yéu té khéng bién d6i vé tac ddng d&n md hinh bénh tat
A. Nudc sach B. Thuée 1a
C. Chinh tri D. Giéi.
3. Phan loai quéc té vé bénh tat 1an thi 10 dude xay dung viio nam:
A. 1983 B. 1982
C. 1981 D. 1984.
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. Yéu t6 ndo la thudc yéu té cdu tric thdp vé su tidc déng dén mé hinh

bénh tat

A. Ché& db an

B. Hoa binh va én dinh chinh tri

C. Nudc sach

D. Ché& d6 an, hoa binh va 6n dinh chinh tri.

. Yé&u t& nao 1a thude yéu td cau tric cao vé su tac ddng dén mé hinh bénh tat

A. Ché db an
B. Hoa binh
C. On dinh chinh tri

D. T4t ca cac cAu trén déu diing.

. Theo bao céo ctia T6 chie Y t& Thé gidi nam 2002, bénh nao sau day cé ty 1é

td vong cao nhat
A. Bénh nhiém trung va ky sinh truing B. Bénh ly chu sinh
C. Chan thudng D. Lao.

Theo Bao cio théng ké ctia B4 Y t& nam 2001, bénh cé ty 1é mac cao nhat tai
cac bénh vién ¢ nudc ta la

A. Chéan thuong trong so B. Viém phé quan
C. Viém da day D. Ung thu.

P61 vdi cac nude phat trién, nguyén nhan ti vong ding hang thi 3 sau bénh
tim mach va ung thu la

A. Tai bién mach mau nao B. Lao
C. Tiéu chay D. Viém da khép.
. Nguyén nhan hang diu gay td vong & tré em & cac nudc phat trién 1a bénh
A. Tiéu chay B. Ho ga
C. Sé1 i D. Viém da day.

10. Theo bio cao thong ké cua B6 Y t& nam 2001, bénh cé ty 1& chét cao nhat

tai cac bénh vién 6 nudc ta 1a

A. Viém phéi B. Bénh lao
C. Nhéi mau co tim D. Tiéu chay.



11. M6 hinh bénh tit § cac nude phat trién thudc hinh thai

A B B.C
C.D D. E.
12. M6 hinh stic khoé cua cac nudc trén thé gidi chia lam cac loai hinh thai sau
A. Hinh thai Ava B, C B. Hinh thai A, B
C. Hinh thai A, B, CvaD D. Hinh thaa A, B, C, D va E.

13. Phan chia chung cac yéu t6 tac dong dén mé hinh bénh tat l1a
A. Cac yé&u t6 bién déi
B. Cac yéu t6 khong bién déi
C. Cac yé&u t& vé chinh quyén
D. Céc yé&u t6 bién doi.
14, Hién nay nganh Y t& nuéc ta dang su dung bang phan loai quéc t&€ vé bénh
tat 1an tha?
A. 10 B.9
C.8 D.11.
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Bai 7

CHINH SACH Y TE

l. KHAI NIEM CHINH SACH Y TE
1. Khai niém

Cé nhiéu khai niém vé chinh sach y t&. Theo Anderson (1975):

“Chinh sach 1a mét qua trinh hanh déng c6 muc dich cia mét ngudi hay caa
mot tap thé nhan vat nhim giai quyét mot van dé ma moi ngudi quan tam”.

Lam chinh sach la xay dung cac muc tiéu, giai phap nham giai quyét mét van
dé tén tai hay cai tién mot tinh hinh.

2. Cac loai chinh sach: ¢6 hai loai chinh sach

— Loai chinh sach c6 tAm gia tri cao, vi mé: 1a nhiing chinh sach nham gii gin
nhiing gia tri c6t 161 nhu bao vé quéc gia va nhitng muc tiéu lau dai cua Nha nudc
nhu: muc gia, tién luong, bién gidi, cai cach hé théng y té, vé y t& tu nhéan, vé thudc
V.V...

— Loai chinh sach ¢6 tAm gia tri thap, vi mé: 1a nhiing chinh sach khéng lién
quan dén cac van dé then chét, cd ban cta 1gi ich quéc gia, nhu cac cong vén, thong
tu,... tiém chung cho tré em v.v...

3. Tinh chat

Chinh sach mang ban séc chinh tri, ch€ d6 xa héi, vai tro quyét dinh cua Nha
nudc trong xay dung va thuc hién chinh sach y t&€ céng cong. Puong 161 chinh tri, xa
ho1 nao sé c6 nhiing chinh sach thuc hién duong 161 va xay dung ché dé xa hoi doé.
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Nha nuéc la trung tdm ctia xay dung chinh sach dé phan phoi cac gia tri xa
héi. Cac gia tri nay cb thé Ja vat chat (dudng sa, phudng tién), dich vu (y t€, gido
duc) hay tinh thin (tin ngudng, tén gido, phap luat...). Su phan phéi cac gia tri xa

héi 14 qua trinh x4y dung va stta déi chinh sach xa héi.
Il. XAY DUNG CHINH SACH Y TE
1. Nhitng y€u t6 cd ban quyét dinh tdi chinh sach y t€

Nhu da dé cap, chinh sach v 16 ¢6 thé d tAm vi md cho ca nuée nhu:

“Dinh hudng chién luge cdng tac cham séc va bao vé stic khoé nhian dan trong
thoi gian tif nay dén nam 2000 va 2020” (Nghi quyét 37/ CP ngay 20/06/1996 cua
Thu tudng Chinh phu).

Theo ting vung nhu “Chién lude céng tac cham séc va bao vé sitic khoé nhan
dian vung ndi phia Bac va Tay Nguyén” trong thdi gian 1997 — 2000 va 2020
(Quyét dinh cua B6 trudng Bo Y t& ngay 13/02/1997).

Dé& trién khai cac chinh sach nay, tai mdi dia phuong (théng thuong 1a cap

‘inh), SG Y t& can tham muu cho UBND tinh dé dua ra cac Théng tu hudng dan
hoat déng y t&€ cho dia phuong minh.

Nhu vay, viéc trién khai chinh sach quéc gia thanh chinh sach dia phudng la
qua trinh cu thé hoa ban chinh sach y t&€ dé di tir chinh sach thanh hanh déng
cu thé.

Du chinh sach dude xdy dung 6 cAp nao thi yéu té quyét dinh tdi sy hinh
thanh chinh sach ciing rit giéng nhau.

Muc tidu cia mot ban chinh sach y t& khong thé chi coi trong viée giai quyét
cac van dé sic khoé ma bd qua hosc coi nhe cac yéu t& khac, nham lam cho ban
chinh sach hoa hop véi chién lude phat trién KT-VH-XH, véi nén tang chinh tri,
triét hoc, cac quan diém cua Pang, luat phap cia Nha nude va nhit 1a kha nang
dam bao cac ngudn lyc va thuc thi cAc chuong trinh muc tiéu y t& clia mang ludi
y té. -

Nhin vao s6 d6 cho thay, ¢é rat nhiéu yéu td caAn phai xem xét khi xac dinh

muc tiédu cia mdt ban chinh sach y té.
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Céac van dé Nguén Dbac diém Hién trang Chinh sach Nén tadng
cung cap Iuc dia ly, dan KT —VH - phat trién KT — chinh tri,
dich vu y t& sén cé cu XH VH - XH triét hoc
Van dé Luat phap va quy
slfc khoé ché hanh chinh
\ MUC TIBU CO BAN CUA /
CHINH SACH Y TE

v 4

Dam bao cung cap ngudn
Iue va giai phap

v 4

Qua trinh thuc hién

v 4

K&t qua/ thanh qua/ tac déng
trén cac chi tiéu sic khoé

Cac yéu t& anh hudng téi chinh sach y té&
1.1. Cdc van dé sitc khoé

Tai méi quéc gia, mdi dia phuong, trong nhiing thdi gian khae nhau ¢é nhiing
van dé siic khoé tén tai d cAc muc, tAm quan trong khac nhau. Trong dé c6 nhiing
van dé tu lich st va con kéo dai nhiéu nim téi hang thap ky ma viée giai quyét né
gan chit v6i qua trinh phat trién KT-VH-XH. Chinh sach y t€ d4t ra cho minh
muc tiéu khéng phai 14 giai quyét hoan toan van dé d6 trong mot théi gian ma lam
giam nhe né hoic bao vé nhitng déi tudng cé nguy cd cao, dé1 tugng ngheéo, gia dinh
chinh sach.

Dé nhan biét van dé sitc khoé cin dya vao cac s6 liéu théng ké tit y t&, trong dé
chd y tdi 10 bénh méc ty 1é cao nh4t, 10 nguyén nhan gay chét cao nhat, tdi cac
bénh dich dia phudng. Cac van dé sic khoé ciing con dua trén nhing du bao vé
tinh hinh sitc khod bénh tat trong céng doéng (vi chinh sich y t&€ nham giai quyét
nhiing vaAn dé sic khoé trong tuong lai gan).
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1.2. Cdc vén dé trong cung cép dich vu y té

Thuc chit day 1a kha ning hién tai va trong tudng lai cia mang ludi v t& dé
gial quyét cac van dé stic khoé. Ban chinh sach ciing dé cap dén cac muc tiéu khic
phue nhing van dé tai hé théng cung ting cac dich vu y t&€ ké cd tu nhan.

1.3. Nguon lucy té

Nguén lue ¢ day bao gbm nhan luc, kinh phi (dau tu y té quée gia va dia
phuong), cd s6 vat chat (bao gom ca thude) trong thdi gian hién tai va trong tudng
lai. Nguén nhan luc y t& khong chi 1a & s6 lugng ma ¢ ca trinh d4, kha nang diéu
déng nhin lyc. O nude ta, s8 lugng cAn bd v t& so véi s8 dan 14 kha cao so véi
nhiing nudc ¢6 thu nhap cao hon nuée ta vai lan. Tuy nhién trinh d6 con han ché,
it duge dao tao lién tue, va diéu kién 1Am viéc con thiéu thén. Mat khac. lai phéin
b3 khéng hgp 1y do ché dé dai ngd chua thoa dang va mic séng chénh léch gida cac
vang nén viée thue hién chinh sach y t& chua hoan chinh nhu ké hoach dé ra.

1.4. Hién trang KT-VH-XH

Day la yéu t6 rat quan trong tac déng téi qua trinh phat trién nganh Y & va
qué trinh su dung céc ¢o s6 y t& cua Nha nudc.

1.5. DPdc diém dia ly, dan cu

Pac diém khi hau, dia 1y quyét dinh téi viée bd tri mang ludi y t& sao cho dé

ti€p cAn vél nguoi dan. Déng thdi lién quan véi tinh hinh stc khoé, bénh tat cha
mot dia phudng.
1.6. Chinh sdch va cdc chudng trinh phdt trién téng thé KT-VH-XH cta
moét dil nude tac ddng manh mé td1 mdt chinh sach y t€. Khéng dua trén chinh
sach nay chinh sach y t&€ sé khong thé kha thi cling nhu khéng thé dap tng nhu
cAu phat trién x3 hdi (dau tu cho y t&, phat trién y t& 1a dau tu cho phat trién).

1.7. Luét phdp va cdc quy ché hién hanh chinh: 13 nhiing cgd s6 phap ly cho
viéc dé ra chinh sach y t&. Cang dua vao luat phap bao nhiéu kha nang thuc thi
chinh sach cang nhiéu bay nhiéu. Nhi nuéc ta da ra cac luat bao vé va CSSK, luat
mo1 truong, luat lao d_(f)ng, luat bao vé phu nit, tré em v.v... can nghién ctu ky cac
b6 luat nay trude khi quyét dinh mét ban chinh sach.

1.8. Sau citng, nhung bao trim 1én t4t ca cic yéu td trén dé la nén tang chinh tri,
triét hoc va cac chu trudng, Nghi quyét cua Dang, cac Théng tu, Chi thi cia Chinh
phit vé cong tac y t&. Nhing phudng cham 16n cua Dang, vé sau yuan diém cd ban
cia Dang trong viéc phat trién y t& 12 cd s3 d& huy déng phdi hgp moi nganh, mol
nguon lue cho sy nghiép cham séce stic khoé céng dong.
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Chinh sach y t& c6 tinh k& thita nhiing uu diém ciia chinh sach truée d6. Chinh
sach v61 ndi dung chu yéu 14 nhitng cam k&t cia Nha nude vé dam bio cac ngudn
luc va huy dong toan thé xa hoi tham gia CSSK, chinh sach cing dé cap téi nhing
gial phap ¢ tAm vi mé d81 véi nganh Y t€ dé si dung téi da cac ngudn luc ma nha
nude cung cidp dé dat téi muc tiéu. Tuy nhién chinh siach khéng bt bién ma luén
duge diéu chinh ngay tu trong qua trinh thuc thi, ludn can nhan dude cac théng tin
phan hél tir edng déng va két qua danh gia cac thanh qua mang lai.

2. Xac dinh nhi¥ng muc tiéu co ban cua ban chinh sach y té

Dua trén nhiing van dé sivic khoé hién tai, du bao trong tuong lai va phéan tich
tinh hinh dé dua ra muc tiéu cd ban clia ban chinh sach. Trong dé cin chu ¥ nam
quan diém cd ban cta Pang va Nhi nuéc vé phat trién su nghiép y t& téi tinh hop
phap, tinh kha thi, tinh hidu qua, sy ung hd cong déng va cin 1y y kién réng rii
qua cac chudng trinh nghi su véi cac dia phuong, ngudi lanh dao cong dong, ngudi
xay dung chinh sach dau tu va phat trién va nhiing ngudi sé thue thi ban chinh
sach nay d cac cap.

Muc tidu ¢d ban ctia ban chinh siach phai dude néu ré rang, ¢é thé do ludng,
udc luong duge su tién bo sau mdt khoang thoi gian. Vi du: giam ty suat chél tré
em < 1 tudi tir 640/0 xudng con 400/0 sau 5 nam.

Khi dat ra muc tidu cAn nhin thay kha niang ciia nganh Y té trong CSSK tré
em va ca méi lién quan gi@a cac chi s6 kinh t& vdi ty suit chét tré em < 1tudi trong
cac nim qua. Vé chi truong, phi hgp véi dudng 161 cia Pang. Vé mat phap 1y da
dua trén luat bao vé chim s6c BMTE v.v... Nhu vay khi dit muc tiéu da cha trong
té1 tinh hinh kha thi, téi tinh hop phap va dung duong 161 cua Dang va Nha nudc
thi sé nhan duge sy ting hé clia céng déng.

3. Dé xuit chién luge (gidi phap) thuc hién cac muc tiéu

Khi dé xu#l cac giai phap can dua trén kha nang dam bdo cic ngudn hic.
Khong ¢6 su cam két dam bao cac ngudn lue thi bat ¢ gidi phap nao dit ra ciing
sé kho hoéc khéng thuc hién duode.

Nhiing giai phap c6 thé 8 tdm vi md dé bao quat toan bd cac linh vite, song
ciing can ¢6 nhiing giai phap vi mé dé giai quyét titng vaAn dé rit cu thé.

Vi du: O tdm vi mé, ngudi ta dua ra giai phap dam bao luong cho can bd y t&
x3 nhiam cing c¢d ngudn nhan luc, song do dac diém dia 1y, kinh t& khac nhau giita
cac vang, ché d6 luong ¢ mién nui phai cao hon so véi mién xudi d€ ting tinh hap
dan caAn bd 1én lam viée 8 viing khé khan.

Thém vao dé, mdi tinh lai ¢é cach van dung quyét dinh nay khéng hoan toan
giéng nhau d€ dam bao tra luong coéng bing cho can bd y t&.
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Nhitng quan diém khac nhau dé xuat chién luge y t&

— Quan diém dat yéu td hiéu qua 1én trén hét: nghia 14 bing moi cach dé ¢6 chi
phi thip nhit nhung lai cai thién dugc tinh trang stc khoeé cao nhat. Can tién
hanh céac dich vu y t& céng cdng: TCMR, chim séc sic khoé hoc dudng, ting cuong
kién thic cia cong déng vé dan s6 KHHGD, dinh dudng, cac chudng trinh chdng
hiit thude 14, uéng rugu va nghién hit, khong ché cac bénh hoa lidu, AIDS. Va cac
dich vu 1am sang gom: cham séc thai san, quan ly tré dm, didu tri bénh lao va
quan ly cac trudng hop bi bénh lay truyén qua dudng tinh duc.

Cuang nha chu trong tdi cac dich vu trén ma stc khoe cua nhém nguci dian
nghéo cing duge cham séc tot hon.

— Quan diém dat muc tiéu céng bing lén trén hét: nghia 1a chd trong danh
uu tién cao cho cic ddl tugng nghéo, viung nghéo, viing khé khian cham phat trién
KT-VH-XH v.v... M&i khi dat céng bang 1&n trén hét thi tinh hidu qua khé c6 thé
dat dudgc.

Vi du: Néu vu t1én dau tu cho y t&€ mién nui, vung khé khan, ndi ¢6 it dan va
mat d6 thua hon thi s& phai giam bét kinh phi phan b cho ving déng bang, db thi
noi déng din hdn. Trong khi dé, cing mét k¥ thuat dich vu, d mién nui sé ¢6 muc
chi phi cao hon. Vé téng thé, giam ty 1& méc hoac chét 8 mién nui s& t6n kém hon
so vi dong bang véi cung mic dau tu trén mot con nguoi.

— Quan diém coi trong phucong phap vi mé, giai phap t8i uu.

— Quan diém coi trong giai phap vi ma.

—~ Quan diém hdn hop vita coi trong giai phap vi mé viza coi trong giai phap
vl mo.

Quan diém nay phan nao phu hop hon véi hoan canh nude ta, nhat la khi su
bién chuyén kinh t& dang dién ra rat nhanh.

Chinh sich vita phai ddm bdo quan diém cd ban, tu tudng chi dao cua Pang,
vira phai linh hoat tng phé véi tinh hinh bién d6i trong tiing giai doan, thdi gian
hodc su khac biét gitia cac viang dia ly khac nhau.

1. NGHIEN CUU — PHAN TiCH CHINH SACH Y TE
1. Nghién ctu chinh siach y t&

Bao gdom nhiing nghién ciu chi tiét vao mét hudéng uvu tién, mét nhém hoat
déng uu tién, mot thong tu, chi thi hay mét ban chinh sach y t& trong mét linh vuc,
mét du 4n can thiép c6 tinh téng thé dé biét:

— Liéu c6 can thiét khong, khi nio can ?
— Liéu cé kha thi khéng ?
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— Thanh qua, hiéu qua cua can thiép dé1a gi ?

- Thong thudng ba linh vue cdn chu trong trong nghién ctiu chinh sach:

+ Nghién cu ¢d ban vé chinh sach y t&: Cac phuong thic dau tu cho mét linh
vue, mét chién huge can thiép.

+ Nghién ctiu su phan béd hé théng didu tri, méi quan hé gitia hé théng Nha
nudc va tu nhan sao cho chi phi cdng céng it ma van dap ing t6i da nhu cau kham
chiia bénh cua cac cong dong dan cu khac nhau.

+ Nghién c¢tiu cac chuong trinh y té& céng céng nao dude trién khai nham muc
tiéu cong bang va hiéu qua 6 mie dd chap nhan dude, phit hop véi cac ving, cac
nhém dan cu khac nhau.

2. Phan tich chinh sach y té

Phan tich chinh sach (PTCS) 14 hoat ddéng nghién citu néi két gila mét bén l1a
nén chinh tri, bén kia 12 qua trinh thuc thi va dua ra cac quyét dinh. Viéc PTCS
trude hét phai nham vao:

2.1. Phéan tich nhiing tac déng ciia ban chinh sach hoic théng tu 1am cho phai tang
hay cit bd hidn ngudn dau tu vao linh vuc nao? Can biét:

a) Viéc dau tu truée day da mang lai 16i ich gi, bao nhiéu dé chimg minh duge
rang vi dau tu chua hop ly da tac déng xau trén méi quan hé chi phi — hiéu qua
hoac chi phi — thanh qua, vé ¢éng bang trong cac dich vu cung cap y té.

b) Nhiing cai thién vé diéu kién stic khoé, hidu qua cdng bang cé con 11ép tuc
cai thién thém mita hay khéng néu nhu sé khéng c6 can trd gi I6n hoac it giap khé
khan hon. .

c¢) Chi phi céng cong sé giam di bao nhiéu nhd huy déng, phat huy vai tro cua y

té tu nhan.
2.2, Phan tich kha ning cila cic cd s6 y té dudi tac déng cua nhiing chinh sach
nham tang cudng, md rong cac dich vu y t&, dac biét 1a cia cac bénh vién dé doi
phé véi tinh trang khéng dap {ng nhu cau. B4 Y t& cé trach nhiém théng bao véi
nhiing ngudi ra chinh sach, ra quyét dinh vé tinh hinh thuec té ciing nhu nhu ciu
CSSK la gi. Can biét:

a) Thuc chat cua tinh trang khéng dude dap ung vé cd s6 y té ctia ngudi dan 1a
gi, 1y do tai sao cho tling loai dich vu va chua dude dap ing yéu cau ctia ngudh dan,
trong dé c6 bao nhidu 1a do khéng tiép can dude.

b) Dua ra cac dac diém cua tinh trang khéng dap dng duoc nhu cau CSSK,
hoat dong dé dap ung &1 hidu s6t nay la gi ?

¢) Kha nang cune vu v t& hién nay la gi (tu nhan hay ¢éng cong) ?
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d) Cd s3 v t& & tuyén nao, loai hoat dong y t& nao cin duge phat trién hoic cai
t6 va sé lam.

Con can nhiéu loai nghién ciu khac lién quan téi nhiing van dé khac. Cang
cAn thay su véu kém cta hé théng théng tin, cAn phai nghién citu gi thém. Can
nhiing nghién citu dé gitp cho viée xay dung chinh sach. Loai nghién ciu nia la
phat hién nhimg van dé mdi phat sinh dé théng bao cho B6 Y t& va Bo Y té théng
bao cho Nha nudc va sé cung ra chinh sach y té.

IV. DIEU CHINH CHINH SACH Y TE

Su can thiét phai diéu chinh chinh sach y té:

— Chinh sach khéng phai la mot diéu luat khéng thé thay déi dude.

— Chinh sach y té& quéc gia 1a dudng 161 y t& cua Dang va Nha nudc, 1ay co sd
12 ¢6ng bang va hiéu qua. M1 thai ky phat trién kinh t& — xa hoi (trong d6 cé y té),
tinh céng bang va hiéu qua dude thé hién & cac muc dé khac nhau. Mi vung dia
ly, mdi cong dong dan cu c¢6 nhiing dac diém phat trién kinh t& — xa hoi va tée dd
ting trudng khac nhau vi vay ciing can cé chinh sach y t& phu hgp.

— Khi x4y dung chinh sach cho méi giai doan phat trién, cac muc tiéu va giai
phap dua trén sy phéan tich chinh sach trudc dé.

— Chinh sach 13 dudng 161 y t& cho tucng lai dua trén sy phan tich qua trinh
phat trién y t& trong b&i canh kinh t& xa hdi ldc d6 va du kién trong tucng lai. Vi vay,
khi du kién d6 khong con pha hdp, chinh sach v t& ciing phai thay dai diéu chinh.

— Trong qua trinh thuc thi chinh sach y té&, c6 rat nhiéu yéu t6 tac déng lam
cho tinh kha thi, tinh hiéu qua vi céng bing ciia chinh sach thay déi, vi vay can
phai diéu chinh lai chinh sach cho phu hop.

Diéu chinh chinh sach y t& 1a lam cho chinh sAch y té& ngay cang hoan thién
hon, kha thi han.

Vi du: thay d6i chinh sach y t& & tAm vi md, khi xa hoi ¢6 su phan cach giau
nghéo va xu huéng phin tang xa hdi gia ting, bd phan dan ching nghéo, & cac
viing khé khan s& khé tiép can cac dich vu y t& nhat 1a khi bi 6m phai dén nam
vién. Trong b8l canh d6, chinh sach céng bang trong y t€ dude dit ra nhim bao vé
nhiing nhém dan cu nghéo, ving khé khan dé chiu hiéu qua Am tinh chia nén kinh
t& thi truong.

Trong trudng hop cic xa déng bang Bic B hién nay ¢é rat nhiu y ta, y sid tai
cac thén x6m, nhiéu hon ci s§ can bd y t& d tram xi. Viéc huy dong ho trd thanh
can bd y t& thén xé6m sé gép phan dua dich vu y t& xuéng gan dan nhon, dé quan ly
cac hoat dong y té tu nhan hon.
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TU LUONG GIA

Cau héi lva chon (Khoanh tron vao chit cai dau ciu tra 18i dang)
1. Lam chinh sach la xay dung
A. CAc muc tidu, gial phap nhim giai quyét mot van dé ton tai
B. Cac muc tidu nham cai 1ién thuc trang van dé
C. Cac giai phap nham giai quyét mét van dé ton tai
D. Cac hoat ddong can thiép van dé tén tai d mot dia phuong
K. Cac néi dung cu thé dé thuc hién can thiép giai quyét van dé ton tai.
2. C6 hai loai chinh sach la
A. Chinh sach cé tAm chinh tri cao va tAm chinh tri thap
B. Chinh sach vi md va vi mé
C. Chinh sach ¢6 tAm chinh tri cao, vi mé va tam chinh tri thap, vi md
D. Chinh sich c6 tAm chinh tri cao, khai quat va tdm chinh tri th&p, cu thé
E. Chinh sach ¢6 tac dong rong, vi méd va tac ddng hep, vi md.
8. Cac chinh séach vé céc linh vuc sau thuée loai chinh sach vi mé:
A. V& y t& tu nhan, vé tién luong
B. V& cung cap nudce sach, vé y té tu nhan
C. V& y t& tu nhan, vé vide tiém chung tré em
D. Vé tién luong, vé tiém chiang trée em
E. Vé tién ludng, vé cung cap nudc sach.
4. Cac chinh sach vé cac Iinh vue sau thudce loai chinh sach vi mé
A.Vé y té tu nhén, vé tién luong
B. Vé cung cdp nude sach, vé y t&€ tu nhan
C. Vé y té tu nhan, vé viéc 1iém ching tré em
D. Vé cung cAp nuédc sach, vé tiém ching tré em
E. V& tién luong, vé viéc tiém ching tré em.
5. Chinh sach mang ban sic
A. Chinh tri, ch& d6 x4 héi dé
B. Dan téc va tap quan mdi dia phucng
C. Kinh t& ctia xa héi d6
D. Dic di€m dén toc va kinh t& ciia xa hai

E. Ché& db va phong tuc cia mdi dia phuong.
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6.

Trong xay dung va thuc hién chinh sach y té céng cong
A. Nha nudc déng vai tré quyét dinh

B. B6Y té déng vai tré quyét dinh

C. Cac nha hoach dinh chinh sach quyét dinh

D. Van phong Quéc héi quyét dinh

E. Nha nuéc va B8 Y t&€ déng vai tré quyét dinh.

. Muc tidu ctia ban chinh sach y té& can:

A. Phu hop véi nén tang chinh tri, luat phap

B. Phu hop véi chién luge phat trién KT-VH-XH, nén tang chinh tri, luat
phap va tinh hinh sitc khoé bénh tat

C. Phu h(_j;‘) vdi chién luge phat trién KT-VH-XH, nén tang chinh tri

D. Phu hdp véi luat phap va tinh hinh sitc khoé bénh tat

E. Phu hop véi nén tang chinh tri, luat phap va tinh hinh sitc khoe bénh tat.

. Chinh sach y t& dat ra muc tiéu dé:

A. Giai quyét hoan toan van dé ton tai trong hién tai va tuong lai

B. Gidi quyét hoan toan van dé ton tai trong tuong lai

C. Giai quyét mdt phan van dé ton tai trong mét thoi gian nhat dinh

D. Giai quyé&t mét phan van dé ton tai trong hién tai va tudng lai

E. Gidi quyét van dé ton tai trong mot thai gian nhat dinh.

Muc tiéu ciia ban chinh sach y t& can can cd vao

A. Van dé stc khoe bénh tat hién tai va du bao trong tuong lai

B. Van dé siic khoé bénh tat trong 5 nam vita qua va du bao trong tudng lai

C. VAn dé stc khoé bénh tat dang cé tac dong 1én dén cdng dong ciia mot s6
dia phudng ddng quan tam

D. Van dé mot s6 yéu t6 nguy ¢é dang anh hudng dén mét s6 cong déng uu
t1én quan tam trong nudc

E. Van dé siic khoé bénh tat ma nganh Y té dang gap trd ngai, khong c6
khé ning dé giai quyét. -

10. Muc tiéu cd ban ctaa chinh sach y té& phai dugc

A. Néu rd rang, do ludng duge, lugng gia duge sau mot khoang thai gian

B. Néu ré rang, chi tiét, do ludng duge, danh gia dude day du, chinh xac
trong méat khoang thai gian

C. Néu r6 rang, ddy du, chi tiét va cu thé, danh gia dudc két qua thuc thi
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D. Néu khai quat dude két qua thuc hién sau mdt khoang thoi gian nhit dinh
E. Thé hién két qua tac dong trén céng ddng vé van dé dudc giai quyét tai
mét s dia phudng trong nudc.

11. Cac giai phap thuc hién muc tiéu chinh sach can dua trén
A. Kha nang cam két bao dam nguén luc
B. Kha nang huy déng nguén luc sin c6 tai cac dia phuong
C. Phudng phap si dung ngudn lue hién tai ctia nganh Y t&€ va huy dong su
tham gia cua cong dong
D. Ngudn ngan sach y t€ thuong xuyén hing nim cia B6 Y t&

E. Kha nang su dung va huy déng ngudn lic sin c6 tal mdt sd dia phuong
uu tién.

Cau hoi diang sai (Panh dau X vao ¢t D cho cau dung va ¢ét S cho cau sai)

STT Cau héi 4] S
12 | Chinh sach y t& la mét qua trinh hanh ddng c6 muc dich clia mét nguai hay
ctia mot tap thé nhan vat nham gidi quyét mot van dé cla nguai dé quan tam
13 | Su phan phdi cac gia tri xa hoi {a qua trinh xay dung va diéu chinh ¢ac chinh
sach xa héi
14 | Quan diém dé xuét chinh sach y 1& phu hdp véi hoan cnh nudc ta hién nay la
Quan diém hén hop ca hai giai phap vi mé va vi mé
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Bai 8

QUANLY Y TE

I. KHAI NIEM QUAN LY

Cé nhiéu khai niém, dinh nghia vé quan 1y ¢ nhiing géc dé6 khac nhau nhung
khéng mau thuan ma hé trg cho nhau.

“Quan ly 1a 1am cho moi ngudi lam viéc”.

“Quan ly d6 1a 1am sao cho cac viéc can phai dugce thuc hién”.

“Quan ly 1a lam cho st dung c6 hiéu qua cac ngudn luc”.

Quan 1y 1a lam cho moi viéc can 1am dudgc thuc hién.

Quan ly 1a hoat déng ¢6 muc dich (muc tiéu) v huéng moi hoat dong vao
nham dat muc dich da dinh.

Quan ly 1a mjt trong nhiing mat hoat dong quan tri, 12 kha nang diéu hanh
téng thé t8 chitc, mét co sé kinh t& k§ thuat, chiu trach nhiém vé viéc hoach dinh,
thuc thi v danh gia cac dudng 161, chinh sach, cac k& hoach hoat dong va phat
trién caa té chic dé.

Quan ly 1a viéc xdy dung va thuc hién k& hoach, 1a t8 chiic diéu hanh, phéi
hop, theo dbi, giam sat viéc phan b6 va st dung cic ngubn lic cia mot t& chic
hodc mét doanh nghiép.
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Quan ly y té:

Quan ly y t& 12 xac dinh nhiing van dé y t& cua céng dong, xiy dung chinh
sach y t& c6 thé thuc hién duge va phuong hudng, dé an dé giai quyét cac van
dé do.

Hién nay, hé théng t6 chice y té&, hé théng cac dich vu y t& ngay cang phat trién
ddi hdi ngudi can bo lanh dao quan ly y 1& phai ¢6 kién thic quan Iy chuyén siu dé
nam bat, khai thac moi ngudn lyc ctta nganh va xa hoi dé phuc vu tét hon cho su
nghiép cham sdc stic khoe nhan dan.

Il. CHU TRINH QUAN LY

Cac chic nang quan trong cuia qua trinh quan 1y tién hanh cé tinh lién tuc tao
thanh co sd ¢ ban nhu sau:

L GSvaTD Diéu hanh, t&
Lap ké chirc thuyc hién
hoach < >
GS va :D\. ‘/GS' vaTD
Panh
gia GS: Giam sat

TD: Theo doi

IIl. CHUC NANG QUAN LY

Quan 1y ¢6 cac chic nang chinh: Lap ké hoach, t8 chic thuc hién, diéu hanh
phéi hop va danh gia.

1. Lap k& hoach

Lap ké& hoach 1a qua trinh dé ra muc tiéu va xac dinh cach thic tién hanh dé
dat muc tiéu do6.

Hé théng to chite va hé théng cac dich vu cham séc sitc khoé nhan dan 1a mot bo
phan (tip hdp cic phan ti) trong toan bd moi trudng réng 16n, tuong tac va lién két
v6i nhau, ludn bién déi. Vi vay, lap k& hoach thuong phai bit dau bang viéc phan
tich ddy du thuc trang hién tai va vién canh tucng lai ctia cac hé théng dé xay dung
muc tiéu cho thich hop, vién canh tuong lai bao gid ciing phai t6t dep hon.
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Lap k& hoach con phai xay dung cac chinh sich, cac chudng trinh, cac tiéu
chuan, dinh mitc tién tién hon cho muc tidu cin phai dat dugc.

La qua trinh khai thac, phan b8 cac ngudn Iuc kém theo dé d¢am bao tinh thuc
thi cua ké hoach.

2. Piéu hanh, t6 chic thue hién

- Diéu hanh

La qua trinh chi huy, chi dao cdp dudi duy tri cac hoat dong dé dat muc tidu
da dinh.

Hiéu qua ctia diéu hanh phu thuéc vao ning lue, trinh d8, kinh nghiém cna
ngudi quan ly trong viéc hudng dan, chi huy, chi dao cap dudi, cung cip théng tin,
tao dong cd, niém tin va thic ddy ho thuc hién.

— Té chize thuc hién

LA qua trinh phan céng cac ngudn luc mét cach t61 uu nhim dat dude muc tiéu
da dinh.

TG chic bao gbm viée phan céng lao déng khoa hoc, phan nhém hop 1y, quy
dinh triach nhiém, nghia vu va quyén han kém theo, xac dinh méi quan hé gilia cac
nhém, cac ca nhan va tap thé dé thuc hién tét muc tiéu,

— Piéu phéi

La qua trinh déng bé hoa cac hoat déng, ¢6 lién quan mat thiét véi diéu hanh.
Diéu phéi gitip khic phuc nhilng hoat déng trung lap, két hgp nhiéu hoat déng cé
cung muc tiéu.

— Theo doi, giam sat

Theo dai 12 thu thap théng tin dé xac dinh tién do6 thuc hién.

Giam sat 12 qua trinh theo dai va kiém soat cac hoat ddng sao cho chiing thuc
hién khép véi cac hoat dong theo k& hoach da dé ra.

Giam sat déng thoi 13 quéa trinh dao tao tai chd, hd tro va kiém tra chit lugng

san pham cho pht hgp vdi tidu chuan ky thuat.

3. Danh gia

Li khai niém téng quat v& quan ly theo muyc tidu bao gém viéc do luong két
qua thay duge, so sanh duge vdi cac k&t qua tinh toan hodc véi cac tidu chuin sb
lugng va chat lugng san pham theo muc tiéu, tif d6 rit ra cac bai hoc kinh nghiém,
van dung nhiing kinh nghiém d6 dé cai tién qua trinh lap k& hoach va nhitng hoat
dong tuong lai.
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IV. NGUYEN TAC QUAN LY
1. Quyén luc va trach nhiém

Dé quan 1y t6t phai bi€t phan cong ré rang quyén han va trach nhiém cho titng
to chitc va ca nhan. Quyén han phai gin lién véi trach nhiém. Néu khéng cé quyén
han day du va cach thic tién hanh, thuc hién cac nhiém vu dugc phan céng thi
nguoi can bé quan Iy khong hoan thanh nhiém vu duge giao.

Nguoi quan ly gidi 14 nguci ¢6 tinh than trach nhiém cao va biét su dung
quyén luc hop 1y theo chiic trach ctia minh (quyén luc dong nghia véi uy tin, tinh
quyét doan va kha nang hoan thanh nhiém vu tét).

2. ij quyén

Uy quyén la qua trinh chia se quyén luc va trach nhiém cho cap dudi do su
phat trién cia té chite hodc do cic nguydn nhan khac nhau.

Uy quyén la bién phap tinh thé ciia ngudi quan 1y khi can thiét, vira thé hién
su tin tudng cAp duéi vira thé hién su quan tam boi dudng va dao tao can bd gitp
viéc tré thanh nguoi can bo lanh dao.

3. Théng nhit mdt ménh lénh

La qua trinh truyén dat ménh lénh va bao cao truc tiép tif ngusi quan ly lanh
dao théng qua cic quan sat vién té ngudi thuc hién va nguge lai. Nguyén tic nay
tao ra mét chudi thong nhat trong viéc thuc hién cac muc tidu da dude xac lap va

dam bao cho moi thanh vién gilt mét vi tri giam sat trong chudi théng nhat cac
ménh 1énh dé.

4. Dong nhat vé phuong huéng

Déng nhat vé phuong huéng la diéu kién tién quyét dé théng nhit hanh déong,
phéi hgp sttc manh va tap trung moi nd Iuc hudng téi muc tidu cudi cung.
5. Quy dinh mitc d¢ giam sat

Quy dinh miic d6 giam sat 14 xac dinh s8 lugng cA nhin béo cdo cho mdt giam sat

vién khong duge vuugt qua kha nang hgp tac va diéu hanh cua giam sat vién d6. S6
lugng nay khéng ¢6 dinh cho moi trudng hop ma thay d6i tiy theo hoan canh cu thé.

6. Dinh ré6 muc tiéu
LA nguyén tic dé cap tdi tinh ré rang, kha nang thuc thi cia muc tiéu téng

quat va muc tiéu cu thé dé tao ra thit bac clia cic muc tiBu kém theo viée chi tiét
hoé va sy phan phdi thdi gian hop 1y.
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7. Phan chia cong viéc
Dua vao muc tiéu da xac dinh, giam sat vién cAn chia cdng viée cho phu hop
véi kha ning dicu hanh va giam sat cua minh.

Dé dat duge hiéu qua t61 uu, cong viée phai cu thé va bi&t phéin chia phi hop
v3i kha nang thuc t&€ da duge dao tao cha ngudi thuc hién.

V. PHUONG PHAP QUAN LY

Ngusi quan 1y ¢6 thé ap dung nhiéu phucng phap quan 1y khac nhau dé thich
nghi véi tiing tinh hudng cu thé.

1. Phuong phap gido duc

Tac déng vé tinh than, tao cac co sd, dong vién, khuyén khich nhan vién lam
dung, hoan thanh L6t ¢dng viéc.

Phat huy vai tré tu chn, y thie trach nhiém ca nhan.

Dung nghé thuat, tim ly van déng thuyét phuc.

Néu guong tét, phé phan thiéu sét.

Béi dudng dao tao, huan luyén, nang cao trinh d6 nghiép vu chuyén moén.

Coi trong ¢dng tic quan chung, té chitc doan thé.

Rén luyén tac phong lao déng ¢6 khoa hoc, ¢6 ky luat, c6 ky thuit va niang
sudt, chat lugng cao.

2. Phuong phap hanh chinh

Tiéu chuan hoa t6 chiie.

Quy dinh, ndi quy, diéu lé v.v...

Chi thi, théng tu v.v...

Ménh lénh, chi thi cdn phai cu thé, ré rang, chit ché, néu rd pham vi, nhiém
vu cua ngudi thuc hién, tén trong nhan cach ngusi thuc hién.

3. Phuong phap kinh té
Lgi ich kinh té d€ tang ning suit, luong, thudng.
4. Phuong phap quan 1y theo quan diém hé théng

Sd d6 hé théng bao gbm nam b phan:
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Mbi trudng

! \.

Pau vao X(t ly hé théng > Daura

A
\ Théng tin

Trong pham vi t3 chiic hofic chuong trinh néi dén céc chic nang san xuat va
quan ly. Chic ning quan ly nhiam giip hé thong dat duge dau ra mong muén cb
hiéu qua va hiéu suit. X Iy vé quan ly cé cac chiic nang:

— Lam cho mdi trudng hé théng thuan 1gi hon cho su phat trién.

— Huy ddéng nguén huc.

— Dam bao cac s8 lidu thong tin kip thai, day dn, ¢b gia tri.

— Gidp cho hé théng phat trién va tao duge ddu ra dap Ung nhu ciu cua
cong dong.

5. Quan ly theo muc tiéu

Xac dinh chinh xac cac muc tidu lam cin ci cho phép danh gia dugec hiéu qua
va co sd dé phin dau dat duge.

6. Quan ly theo quan di€m chit lugng toan dién

D& dem lai sy hai long, thod man nhu ciu chim s6c stc khoé ctia ngudi dan
trong cong déng.

VI. CAC NOI DUNG QUAN LY CO SO Y TE
1. Quan ly nhan luec

Quan ly con ngudi ¢ ¥ thidc quyét dinh trong quan ly, 12 céng viéc hét sic khé
khan va phiic tap, vila mang tinh phap ché vita mang tinh khoa hoc, nghé thuat
va tam ly. '

Nhiing yéu cAu trong quan ly nhan luc:

— Nim viing tinh hinh va s§ lugng CBYT ctia don vi minh, quan ly chit bién
ché, can ting cudng bién ché ¢ khau tryc tiép phuc vu ngudi bénh, giam téi da
kh&u trung gian.

— B6 tri sip xé&p va st dung hét can bd, sap xép hap ly.

— Quan tam cai thién doi song vat chat va tinh thén, dao tao, béi dudng can bé.
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— Khéng ngung nang cao chit lugng phue vu (khdm va chia bénh), doan két
thuong yéu, gitup d3 can bd, tao diéu kién dé ho yén tdm cong tac, phat huy tai nang.

2. Quan ly tai san, vat tu y t&

— Dy tru:

+ Lam ban ké cac loai trang bi can cb.

+ Can d6i nhu cAu va kha néng tai chinh.

+ Uéc lugng nhu cau (s6 lugng, chit lugng, gia ca).

— G161 thiéu mat hang.
— Lap biéu du trd hoac don diat hang.
— Luu trit trong kho:
+ Tri trong kho chinh.
+ Tri trong cac kho phu (sau khi xuat ti kho chinh)
— Cap phat:

+ Thu tuc xuat kho.

+ Dang ky xuat kho, vio sb xuit.

+ Lap phiéu xuit.

+ Ghi vao ban ké khai tai san cia ndi nhan va st dung.

— Giam sat va bao quan:

+ Thuyé&t phuc moi ngudi y thiec tiét kiém, gili gin va bao quan tot cac vat tu,
trang thiét bi, phat huy tinh nang, tadc dung va céng suit.

+ Lap ban kiém dé€ kiém tra, thanh tra thuan lgi.

+ Phat hién sai 1éch va xu ly sai léch.

+ Quan 1y thudc men: Quan ly thudc men 13 khau quan trong trong quan ly
vat tu. Khong duge dé thiéu thuée. Thudc 1a con dao hai ludi cAn biét st dung diing
va bao quan tét.

— Céac phuong phap quan ly thudc gém:
+ Gido duc va hudng dan phudng phap st dung.
+ Lap bang danh muc thuéc mau: Phai thuong xuyén cé bang danh muc mau

(chudn), théng thudng la danh muc thuéc thiét yéu, cac thay déi danh muc thude
phai theo cac yéu cau nhat dinh.

3. Quan ly théi gian
Nguoi can bd quan ly phai ¢é y thic xem thdi gian 1A tal sdn ciia nganh Y té,

st dung thdi gian c6 hiéu qua va hdp 1y 14 k¥ ning can thiét cia ngudi quan ly.
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— Lap ké hoach thdi gian: ¢6 nhiéu dang lap lich céng tac:
+ Thai khoa biéu (thudng xuyén).
+ Lich ¢éng tac cho cac su viéc khong thudng xuyén.

+ Bang phin céng céng tac cho ca nhan va tap thé ma cong viée da dude xac
dinh trong nhiing thai gian khac nhau.

— Chuén bi bang phéan céng cong tac:

+ Phan c¢ong bao dam céng bang cho moi ngudi theo chitc nang va nguyén tic
1am viéc, theo phuong thitc phin phéi theo lao dong.

+ Phén déu céng viéc khé khan va cac cdng viée khéng hiing thu.
+ Coéng viéc phai tuong xiing véi dai ngd (lam thém viée phai ¢6 thu lao).

+ Lap s6 sach cho tirng can b, theo dbi hoat déng k&t hop véi sb sach.

4, Quan ly dia diém

Quan ly dia diém cbéng tac c6 nghia la sdp x&p phan cong céng tac cho can bo
moét cach hdp 1y (tAm ly, kha nang, s6 truong, diéu kién sinh hoat gia dinh) thich
hop tuong 461 véi dia diém cdng tac.

Quan ly t8t dia diém cong tac va phan cong cdng tac cho thanh vién 1a thé hién
sU quan tim cua ngudi can bd quan ly d61 véi cac thanh vién ctia minh.

Khi sip xép dia diém can chi y:

— Cong viée nao can dude 1am, dia diém nio, pht hgp véi ai.

— Ciing mét muc dich, dia diém nio t6t hon sé cho két qua hon, ai lam t6t hon.

— Can t6 chiic thanh diy chuyén trong kham va chita bénh, hinh thic cuén
chiéu trong hoat déng du phong, diéu tra cd ban.

5. Quan ly cong viéce, gidy tG va sb sach

Cac cong viée van thu, bao quan, xtt Iy va st dung hé so 14 mét trong nhiing
cdng viée quan trong cua ngudi quan ly.

Phai biét sap x&p cong van, gidy td hd so theo hé théng:

— Phai ¢6 chd riéng cho ting loal giay td.

— Sép xép don gian, khoa hoc dé moi ngudi ¢6 thé thuc hién tim kiém va st
dung dudc tét va nhanh.

— Nguyén tic siap xép: dé tim, dé thay, dé bao quan, 14y xong dé lai ding chd
quy dinh.

— Phudng phap sdp xép ¢6 nhiéu cach nhu sip xép theo van chil ci, theo cha
dé, theo dia ly, theo dii lidu.
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6. Quan 1y ké& hoach

La x4y dung k& hoach kha thi va diéu hanh t§ chitc thue hién k& hoach dé dat
muc tiéu dé ra, tao ra dugc san pham dap tng nhu ciu cua ngudi dan.

TU LUONG GIA
1. Néu khai niém vé quan ly va quan ly y t&.
Cau héi lya chon (Khoanh tron vao chit cai dau cau tra 18i dang)
2. Chi ra ndi dung khéng thuée chu trinh quan ly:
A. Lap ké& hoach
B. Diéu hanh, t8 chiic thuc hién
C. Giam sat
D. Danh gia.
3. Chi ra y&u té khéng thuéc nguyén tic quan ly:
A. Quyén luc va trach nhiém
B. ij quyén
C. Théng nhat mdt ménh 1lénh
D. Quyét dinh déc lap.
4, Bién phap nao sau day khéng nam trong phuong phap quan ly giao duc:
A. Phat huy vai tré tu chu, y thic trach nhiém ¢4 nhan
B. Dung nghé thuat, tAm ly van déng thuyé&t phuc
C. Néu guong tét, phé phan thiéu sét
D. Tién hanh phé binh gay git d6i tugng.
5. Chi ra néi dung khéng thude chiic ning quan 1y y t& cd s6:
A. Quan 1y thu nhap nhén vién
B. Quan ly thdi gian
C. Quan ly tai san, vat tu y t&
D. Quan 1y nhan lyec.
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Bai 9
QUAN LY NHAN LUC Y TE

I. KHAI QUAT VE QUAN LY NHAN LUC
1. Khai niém quan ly nhan luc

La qua trinh dong vién, khuyén khich dé khoi day cac tiém nang va ban chat
t6t dep ctia con ngudi nham dat duge muc tiéu da dé ra.

2. TAm quan trong cua quan ly nhan lue trong chiam séc sttc khoé

Thuec hién cham séc stc khoé cdn nhiéu nguédn luc khac nhau, nhung nguén luc
quan trong nhat van la nhan luc y t& Néu thi€u ké hoach phat trién ngudén nhan
luc thi cac nguon luc khac nhau danh cho y t€ khong thé sti dung c6 hiéu qua dudc.

Quan ly t6t ngudén nhén luc cang c6 nghia la phai c6 k& hoach phat trién nhan
lue hop ly, xac dinh cac hinh thic dao tao, trién khai va st dung ding s6 lugng,
dung ky ning, trinh dé nganh dao tao cia can bd.

Moi co sd y t&, quan Iy nhan luc quan trong la phai st dung t6t nguén nhan
luc hién cé va c6 ké hoach bdi dudng ngudén nhan luc hop 1y dé hoan thanh tat chiic
nang, nhiém vu clia ¢d quan, t6 chic va c6 thé dap ing nhu cu cham soéc stic khoé
hién tai va tuong lai.
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Truc tiép quan ly, st dung can bg 14 thu trudng cac don vi. Can bo y té€ thude co
sd nao thi chiu su phan céng nhiém vu cua thu trudng cac co s6 d6. Su phén cong
nhiém vu phai cu thé, ré rang, dua trén nhiém vu cta cd quan, t6 chic va kha nang
cua can bd, ¢é can nhic dén nguyén vong ca nhan. Khi phan céng nhiém vu can phai
tra 181 cau hoi: Ai lam nhiém vu gi, chiu su chi dao, giam sat, diéu hanh cua ai.

. MOT SO NGUYEN TAC VE QUAN LY NHAN LUC Y TE

1. Chinh phU, nganh Y t&€ va cac cd quan dao tao phai két hop chat ché dé phan
tich v& nhu ciu y t& trong tuong lai va phudng hudng ké hoach chia hé théng v té.
Diéu phéi viéc lap k& hoach nhan luc y t&, dao tao nhan luc y t& va phat trién hé
théng y té.

2. Ké hoach phat trién nhan luc y t& can dudce 16ng vao toan bd ké hoach y té.

3. Phat trién nhan luc y t& phai duge tang cudng 4 tit ca cac cidp khéac nhau caa
dich vu cham séc stce khoé va céac co so dao tao.

4, K& hoach phat trién nhan luc y t& phai bao gém viéc x4c dinh lam thé nao dé
da0 tao, phan phdi va st dung nhan lye ding s lugng, dung kha nang dé thuc
hién chitc ning cham séc sttc khoé cho hién tai cling nhu trong tuong lai.

5. Cac co quan dao tao phai dap tng nhiing d6i mdi trong hé théng y t& va thuc
hién cac hoat déng phu hdp véi duadng 161 ké hoach duge chdp nhan. Nhiing thay
déi trong diao tao phai didén ra sao cho phu hop véi ndi dung chuong trinh
dao tao.

6. Viéc chon lua hoc vién dao tao (ké ca dao tao va ddo tao lai) phai dua trén nhu
cau cham séc sitc khoé ban dau.

7. Chuong trinh dao tao cin cau tric lai sao cho hoc vién hoc trong méi trudng
giéng nhu cd s thue hanh tuong lai caa ho.

8. Tao diéu kién thuan 10i d€ nhan vién y té c6 thé rén luyén ky ning, thai d6 doi
hoi cho hoat dong ctia ho trong hé théng y té tuong lai.

Il. MOT SO PHUONG PHAP QUAN LY NHAN LUC Y TE
1. Quan ly theo cong viéc

Tit chitc nang, nhiém vy, s6 lugng, trinh d6 can bé cla co s6, thu trudng don vi
sé quyét dinh viéc phan cong cdong viéc cho tiung can bd trong mét giai doan, thai
gian nhat dinh.

Mbi can bd cAn lap mét ban chiic trach cA nhéin xac dinh quyén han va trach
nhiém, nhiém vu cia minh, liét k& cac cong viéc phai 1am, phai phéi hgp véi ai,
chiu trach nhiém trudc ai.
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Danh giad can bd chu yéu 1a théng qua két qua hoan thianh coéng viéc da
duge grao.

2. Quan ly theo lich cong tac (theo thoi gian)

Can bd lap lich cong tac cua minh dua trén cac nhiém vu, chdc trach
dugc giao.

Danh gia can bd théng qua viéc chdp hanh thoi gian theo lich va két qua
coéng viéc.

Thudng cé cac loai lich sau:

— Lich cong tac nim: ghi cic hoat ddong chinh cta niam.

— Lich cdng tac theo thang: chu § cac cong viée can dude vu tién thyc hién theo
ting thang.

— Lich tuan: 12 lich hay dugc st dung nhat. Lich tuin cé thé ghi chi tiét cac
coOng viée duge thuc hién vao cic ngay trong tuin.

3. Quan ly thong qua diéu hanh, giam sat

Diéu hanh va giam sat nham ning cao trinh d3 cho can bd, ngudi diéu hanh,
giam sat truc tiép ghip d6, hd trg can bd thue hién tot nhiém vu dude giao.

Phan céng nhiém vu chinh 12 nguoi lanh dao iy quyén cho titng bd phan hoac
¢4 nhan chiu trach nhiém, cac cong viéc dude giao. Tuy nhién, tha trudng can diéu
hanh, giam sat cong viéc mét cach thudng xuyén (dinh ky) hodc d6t xuit dé dam
bao cho céng viéc dudc thuc hién theo ding ké hoach va tién dé.

Giam sat la cac hoat dong theo ddi va gitdp d6 cap dudi hoan thanh tdt cac
nhiém vu. Né khéng phai la hinh thic kiém tra hay danh gia can bé ma la qua
trinh dao tao lién tuc tai ché giup nang cao trinh dé, kj niang thuc hién nhiém vu.

Thuong c6 hai loai giam sat: Giam sat truc ti€p va giam sat gian tiép

— Giam sat truc tiép 12 giao viée, quan sat viéc thuc hién viéc d6, thao luan cac
van dé vudng méc trong thuc hién, udn nin, bé sung céc sai sét.

— Giam sat gian tiép 1 thong qua viéc nghién ciiu, theo déi, phén tich cac bao
c4o, y kién nhan xét, tir 46 déng gbp ¥ kién hoic té chitc dao tao, huin luyén lai
cho can baé. :

Diéu hanh vi gidm sat 1a mét hinh thidc quan ly ¢é hiéu qua ngudn nhan hye
va phat trién chat ludng ngudn nhan lue. N6 gitip phat trién t6t méi quan hé gida
cap trén va cip dudi, gitta nguoi lanh dao va nhan vién.

4. Phai hop cac hinh thic quan ly
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IV. QUAN LY NHAN LUC Y TE XA, PHUGNG
1. S6 lugng: Bién ché chinh thiic

Theo quyét dinh s6 58/TTg ngay 03/02/1994 cua Thu tuéng Chinh phu va
Théng tu s6 08 Lién bd Y t& ~ Tai chinh — Lao déng thuong binh x3 hoi — Ban T6
chiic can b Chinh phti ngdy 20/04/1995, bién ché& t5i da 14 6 CBYT va t&i thidu 1a
3 CBYT cho méi tram y t& xa.

Ngoai ra, tiuy thudc vao kha ning tai chinh va nhu ciu cua cong dong UBND
Xa, tram y té& ¢6 thé tuyén thém cac nhan vién y t& 1am hgp déng va thi lao do xa
tu chi tra. Mdi thén, ban c6 tit 1 — 2 nhéin vién y t& thon, ban.
Bién ché cu thé hién nay cho cac khu vyce khéc nhau:
— Khu vuc dong bang, trung du:
+ Nhiing xa tir 8.000 dan trd xuéng dudc b6 tri 3 dén 4 can bd y té.
+ Nhiing x4 trén 8.000 dén 12.000 d4n dugc bd tri 4 — 5 can bd y té.
+ Nhitng x3 trén 12.000 dan dude bé tri t61 da 6 can bo y té.
— Khu vie mién niii, Tay Nguyén, bién giéi va hai dao.
+ Nhiing xa dudi 3.000 dan dudc bé tri 4 can bd y té.
+ Nhiing xa c6 3.000 dan trd 1én duge b tri 5 dén 6 can bd y té.
+ O ving cao, vung sau, noi xa x61, héo lanh: chi bo tri 1 — 2 can bo y t&, sé
can bo con lai dude phan cong vEé cac ban, budn, lang, ap.
— Khu vite thanh phé, thi x4, thi trin:
+ Cac phudng, thi tran va nhiing x@ ¢6 phong kham khu vue déng, s6 lugng
can bd y t& dude bé tri 2 — 3 ngudi.
+ Nhiing ndi cé bac si thi bd tri vio vi tri chi chét, nhiing noi chua ¢é thi
phai xay dung ké hoach dao tao bac si da khoa ¢6 kién thiic vé y té cong déng.

2. Chi'c danh

Mbi tram y t& x4 phai ¢6 nim chic danh co ban:
2.1. Bac st hodc y si da kRhoa

65% s6 xa c6 bac si, trong d6 ¢ mién nii 1a 50% (nam 2005); 80% s6 x4 c6 bac
si, trong d6 ¢ mién nui la 60% (mam 2010). Bac sl hodc y si da khoa nay thudng
phai dam nhiém chidc vu Trudng tram hoac Phé tram y t& xa. Bac si hodc y si da
khoa phai cé trinh d6 chuyén mén nhit dinh vé y t& céng déng quan ly, y hoc ¢
truyén, san nhi,
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2.2. Nz hé sinh hodc y si san nhi

100% s6 tram y té& x4 c¢6 ho sinh, trong dé 60% (nim 2005) va 80% (ndm 2010)
12 nit hé sinh trung hoc. Déng bang phai ¢é nit hé sinh trung hoc hoac y si san nhi.
2.3. Piéu dudng vién

Péng bing phai ¢6 diéu dudng vién trung hoc trd lén.
2.4. Luong y hodc cdn bé y hoc ¢é truyén

V6i tram v t€ c6 4 can bd y t& trd lén phai ¢6 01 can bd y hoc ¢b truyén
chuyén trach.

2.5. Duoc td

Thuc hién chitc ndng quan 1y thude trén dia ban xa.

Nhiing tram y t& xa khong c6 day du 5 can bd y t& véi 5 chlc danh trén thi cé
can bo y t& phai kiém nhiém thém chiic danh khac.

Ngoal nam chiic danh can bé y t€ dudc néu trén, trong pham vi quan ly cua
tram y t€ xa con ¢6 nhén vién thén, ban. Muc tiéu dén nam 2010 thudng xuyén
100% thon, ban c6 nhin vién y té hoat dong (cé trinh d6 so hoc y té& trd 1én hoic
phai dudc dio tao chuyén mén tir 3 thang trd 1én theo tai Héu cua Bs Y té& ban
hanh). Ngoai ra, & thén ban cin phat trién mét d6i ngi tinh nguyén vién y té cé
thé 1ong ghép véi nhan vién y té& thén ban.

3. Nhiém vu cua cac can bd y té xa

3.1. Nhiém vu chung cia Tram y té xa hién nay

1) Lap ké hoach hoat dong va lua chon chuong trinh uwu tién vé chuyén moén y
t& va td chic trién khai thue hién k& hoach.

2) Phat hién, bao cao kip thdi cac bénh 1én tuyén trén va thuc hién cac bién
phap vé cong tac vé sinh phong bénh, phong chéng dich, giit vé sinh ndi cong cong
va duong lang, xa, tuyén truyén y thilc bao vé sdc khoé cho moi1 dé1 tugng tai
cong déng.

3) Tuyén truyén, vén déng, trién khai thuc hién cac bién phap chuyén mén vé
bao vé sic khoeé ba me tré em va k& hoach hoa gia dinh, bido dam viéc quan 1y khai
thac, kham thai va dd dé thuong cho san phu.

4) Té chitc s6 ciu ban ddu, kham, chiia bénh théng thudng cho nhan dan tai
tram y t& vi md rong din viéc quan ly sitc khoé tai hd gia dinh.

5) T6 chiic kham stic khoé va quan 1y sttc khoé cho cac d6i tuong trong khu vuc
minh phu trach, tham gia kham tuyén nghia vu quan su.
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6) Xay dung vdn tu thude, huéng din st dung thudc an toan va hap ly, c6 ké
hoach quan 1y cac ngudn thudc. Xay dung, phat trién thuse Nam, két hop tung
dung v hoc dan toc trong phong va chia bénh.

7) Quan ly cac t6 chiic stc khoé va tong hdp bao cao, cung cap théng tin kip
thoi, chinh xac 1én tuyén trén theo quy dinh. (Theo quy ché vé théng ké: Té chic
thuc hién cac ché do ghi chép ban diu, bao cao dinh ky, dot xuit va cac cude diéu
tra y t& trén cac dia phuong. Thuc hién nghiém tic ché dé kiém tra véi giam sat va
huéng dan nghiép vu chuyén mén ctia cap trén. Chiu trach nhiém vé tinh chinh
xac cia so 1iéu khi bao cao).

8) Boi dudng kién thic chuyén mén ky thuat cho can bé y té& thon, lang, ap,
ban va nhan vién y t& céng dong.

9) Chi dao thuc hién cic noi dung cham séc siic khoé ban dau va t6 chiic thuc
hién nhitng ndi dung chuyén mén thudc cac chuong trinh trong diém vé y té& tai
dia phuong.

10) Phat hién, bao cao UBND xa va ¢d quan y t& cAp trén cac hanh vi, hoat
déng y t& pham phap trén dia ban dé kip thdi ngan chan va xti ly.

11) Két hop chit ché véi cac doan thé quan ching, cac nganh trong xa dé€ tuyén
truyén va ciing t6 chic thuc hién cac ndi dung chiam sée stic khoé cho nhan dan.

3.2. Phan céng nhiém vu cho titng chizc danh cdn bé y téxa

Nhiém vu cia tiing cAn bd trong tram y t& xa do Trudng tram y t& phan céng
dua trén mét sb ¢ sG va nguyén tic sau:

1) Nhiém vu cua tung cin bé y t& xa phai phd hop vé1 nhiém vu chung cua
tram y té xa.

2) Nhiém vu ctia ting can bd y t& xa phai duge phan céng theo chuin muc quéc
gia vé y t& xi giai doan 2001 — 2010.

3) Nhiém vu cla tling can bd y té€ xa phai phi hgp véi trinh d6 va niang luc cua
can bo.

Vi du: Y s1 nhi lam nhiém vu bao vé stc khoé ba me tré em va k& hoach hoa
gia dinh, quan ly thai, kham thai va dd dé thudng cho san phu. Tuy nhién, do s&
ludng can bé it, nhiéu linh vuc chuyén mén phai giai quyét nén viée phan céng
nhiém vu cho can b y t& phai linh hoat, mém déo va theo nguyén tac: mét can bd
y t& phai dam dudng nhiéu nhiém vu theo nhiéu linh vizec chuyén mén va dong thai
mbt cong viée vé& mét linh vite chuyén mén c6 thé dude thuc hién bdi nhiéu can bd y
t& nhung phai c6 ngudi chiu trach nhiém chinh.

— Moi linh vuc céng tac y t& xa phai ¢6 ngudi theo déi, thuc hién, khéng bo sot.
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~ Phan céng nhiém vu phai chi ¥ dén dic diém dia ly, tinh chat bénh dich
ciing nhu cac dac diém dac tha lién quan dén cdng tac y t€ nhu: mia mang, 18 héi,
khi hau, thdi ti€t, phong tuc, tap quén v.v... d€ dam bao tinh hdp Iy va hiéu qua
cua cbng viéc.

— Khi phan eéng nhiém vu phai chi y dén nhiém vu ctia cac loai nhén lyc y té
khac hién cé trong xa (y t& tu nhan; can bé cta cac don vi khac déng trén dia ban
x4 v.v...) dé tranh tap trung qua nhiéu nhan luc cho mét loai nhiém vu.,

— Phai tién hanh xa hoi hoa céng tac y t&, phol hop véi cac luc lugng khac nhau
trong cong déng khi phai giai quyét mét s6 hoat déng y t& cu thé.

V. NOI DUNG QUAN LY NHAN LUC Y TE XA, PHUONG
1. Quan ly theo cang viéc

Tu chite nang, nhiém vu, dic diém, s6 lugng, trinh dé can b clia tuyén y té cd
86, Trudng tram y té xa thuc hién moi trach nhiém va chic ning quan ly nhéan luc
y t& nhu:

1.1. Phén céng cong viée
Phéan céng cdng viée cho ting can bd y t&€ trong tram phai phu hgp, ding nguoi
diing viéc va léng ghép.

Mbi can b cua tram y t& xa lap mét ban chitc trach ca nhan xac dinh quyén
han, trach nhiém va nhiém vu ctia minh, 1iét ké cac cong viéc phai lam, phai phéi
hogp véi al, chiu trach nhiém trudc ai.

N&i dung ctia ban chiic trach cong viéc ¢é thé bao gbm cac muc:

1) Ho va tén can bd.

2) Chdc trach nhiém vu duge giao.

3) Thoi gian: Ghi thoi gian ma ban chiie trach c6 hiéu luc: 6 thang hay 1 nam

4) M5 ta cong viée cu thé theo cac y sau:

+ Coéng viéc 1am déc 1ap hay phéi hop: néu 1am phéi hgp thi véi ai.

+ Coéng viéc nao chiu trach nhiém chinh.

+ Céng viéc du kién lam trong thoi gian nao.

5) Cac kién nghi: bao gém yéu cau cung cip vat tu, tai chinh, trang thiét bi,

thoi gian, su phéi hop, dao tao v.v... Nhitng kién nghi nay giup cho can bd cé diéu
kién thue hién nhiém vu tét hon.

1.2. Pao tao hé tro nhan vién

Ll A "o P N L A A ~ Al) rd A —
— Gnip d3 nhan vién méi lam quen véi cong viée va td chiic tram y té xa.
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— Théng qua hop giao ban chuyén mén nghiép vu hodc gidm sat d€ nang cao
trinh dé thuc hién ¢éng viéc cua nhan vién.

— T4 chite ¢4o tao lai mét s8 ndi dung co ban, cin thiét vé quan 1y tram y t& xa
cho nhan vién,
1.3. Phéi hop hoat déng va phdt trién cde méi quan hé tét trong céng viéc

— Gilta cac nhén vién y t&€ v4i nhan vién tram véi nhau.

— Gila nhan vién cua tram y té& véi nhan vién y t& thén.

— Gitta nhan vién tram y t& véi tu nhan.

— Gita nhan vién trong tram y té véi can bd cong déng.

— Gitta nhan vién trong tram y t& vdi can b ctia trung tdm y t&€ huyén v.v...
1.4. Quadn ly nhéan vién y té thén, dp, ban

Khuyén khich, déng vién, bdi dudng va huéng dan nhan vién y t& thén, ban thuc
hién cac nhiém vu vé cham s6c sitc khoé nhan dan. Dic biét bdi dudng kha ning
giao ti€p va van dong céng déng tham gia viao cac hoat déng chim séc stic khoé.

Hang thang, tram y té t6 chic sinh hoat chuyén mén, giao ban ciing nhan vién
y t& thén ban.
1.5. Quan ly cdn bé y té tu nhan va nguadi tinh nguyén

Nim chic s8 lugng nguoi lam y t& tu nhan. Thudng xuyén kiém tra, giam sat
hoat déng chuyén moén cla y t&€ tu nhan; phé bién, trao déi, td chiic dao tao vé
chuyén mon véi y t€ tu nhan. Van déng, 161 kéo y té tu nhan tham gia cac hoat
dong kham chita bénh, gido duc sic khoé, phong bénh v.v... cia tram y té.
1.6. Pdm bdo ché dé, quyén lgi ciia nhén vién: luong, ch& dd nghi, ch& d6 béi
dudng truc, ché dé déc hai, v.v...

1.7. Bao vé sizc khoé cia nhén vién
2. Quan ly théi gian thue hién cong viéc

— Quan ly theo lich cong tdc

D4y 1a cach quan ly thai gian rit tét.

Lich cong tac dudc coi 12 k& hoach vé cong viéc theo thoi gian ca tram y t& va
cua ting can bd y t& xa. Viéc lap lich céng tac dude dua trén cac nhiém vu va chic

trach cua tram y t& va cla ting nhan vién dude giao. Hién nay, tai tram y t& xa
thuong cé hat loai lich cong tac sau:
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2.1. Lich céng tdc cd nhén, can bé y té xa

Lich cong tac ca nhan do ting can bd y t& xa tu xdy dung dua trén nhiém vu
cong viéc duge giao. Thudng cé cac lich cA nhén sau:

— Lich céng tac nam

Ghi cac hoat déng chinh ctia nam. Khi x4y dung lich nay, méi can bd y té can
chu y dén tinh dac thu, tinh cong déng nhu: mia mang, 1& hol, thoi gian nghi he
cta hoc sinh, dac diém bénh dich theo mua,... dé biét nén trién khai viéc nao vao
thoi gian nao cho phu hgp, dam bao tinh hgp 1y va hiéu qua cua céng viée. Lich ¢6
thé duge trinh bay theo thang, tuan hoac ngay trong nim.

— Lich cong tac theo quy, thang

Lich c6 thé duge trinh bay theo ting quy hodc thang dua trén mot nam. Lich
quy it st dung, lich thang chi y&u ghi cac cbéng viéc trong thang va cin dude sip
xép theo thi tu vu tién thuc hién.

— Lich tuan

LA lich hay duge st dung nhat. Lich tuin can ghi nhiéu chi tiét cac céng viéc
theo ké hoach va cac cong viéc dét xuat duge thuc hién & cac ngay trong tuan. Ghi
lich tudn c6 thé theo tiing budi sang, chifu, t6i (hoat ddng cham séc stic khoé tai
cdng ddng o6 thé thuc hién ca budi t6i) hodc ghi theo gio.
2.2, Lich céng tdc ctia tram y té xa

Lich céng tac cia tram y té xa la téng hop toan bd cac céng viée cua tram trong
ting thoi diém. Cang nén ¢6 lich nam, quy, thang va ca tudn dé moi can bd trong
cing nhu ngoai tram biét dude cac hoat déng ciia tram. Riéng lich tuin nén ke
trén mot bang to treo tal phong giao ban.

3. Quan ly thaoi gian theo cach st dung thdi gian hgp ly

Do d#c thu hoat d6ng cham séc stic khoé tai cong dong (x4, thén...) phai tiép
xtc vdi titng hd gia dinh nén can phai st dung thoi gian hét suc hgp ly.

— Danh gia dudc cong viéc theo yéu ciu.

— Quan sat dia hinh, d6 dai quang dudng can phai di, chit luong dudng sa dé
tw d6 quyét dinh phuong tién, cach di 1ai va tdng thdi gian di lai.

— Léng ghép, phéi hdp cac hoat dong dé giam thdi gian di lai khong lam viée
hoic thdi gian rdi lang phi do khéng c6 viéc. Cé thé gidi quyét edng viée theo kiéu
cudn chidu dé gidm thai gian di lai.

— C6 thé giai quyét cong viée theo titng nhém, cum dan cu 8 trén cling mét truc
dudng giao thong trong x4 dé tiét kiém thai gian di lai.
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4. Quan 1y nhan lvc bang diéu hanh va giam sat

Diéu hanh va gidm sat can b y t& x4 nham ning cao trinh d4 cho can b,
nguci diéu hanh, giam sat truc tiép givp d3, hé trg can bé thuc hién tét nhiém vu
dugc giao.

Phéan céng nhiém vu chinh la ngud dude tram y t& xa Gy quyén cho ting bd
phéan hodc ca nhan chiju trach nhiém cac ¢céng viée dude giao. Tuy nhién, trong qua
trinh thuc hién céng viée, trudng tram y t& xa can diéu hanh (theo déi, dén dac) va
giam sat (dao tao, hd tro, gitip dd) cong viée mdt cAch thuong xuyén hoac dot xudt
dé dam bao cho céng viée thuce hién theo ding k& hoach va tién bd. Trong khi thuc
hién gidm sat c6 thé c6 cac can bd y t& dude trudng tram Uy quyén hodc ¢6 su giam
sat cua cAp trén.

5. Danh gia thuc hién nhiém vu, cong viéc ciia can bd y té

Viéc danh gia rat phic tap vi phai bao gom danh gia vé ca s lugng va chit
lugng, dua trén nhiing chuan muc cho ting chitc danh ctia can bd y t& xa. Mot cach
don gian, khi danh gia thuc hién nhiém vu, céng viée cua can bd y t&€ xa nén
dua trén:

— C6 ban chiic trach ca nhén, lich cdng tic ca nhan hay khéng?

— C6 thyc hién dudc nhiing céng viéc da duge ghi trong chic trach ca nhan va
lich c6ng tac ca nhén, ké ca nhiing ¢éng viéc d6t xuit hay khéng? Thai gian ling
phi nhu thé& nio?

— Viéc hoan thanh nhiém vy, céng viée: s6 luong va chat lugng cong viée da thuc
hién (dua vao chuin muc quéc gia vé y t& x4, chi tiéu dinh muc cu thé duge giao).

— Dao dic, tinh ky luat, tinh than trach nhiém, phap luat trong khi thuyc hién
nhiém vu cdng viéc.

Phan tich céng viéc la nhiing céng viéc thu tuc xac dinh quyén han, trach
nhiém, k§ nang theo yéu cu céng viéc 1a quyét dinh nén xét tuyén nhiing ngusi
nhu thé nao thuc hién coéng viéc t6t nhat.

Phan tich c6ng viée cung c4p cac thdng tin vé yéu cau, dic diém cua cong viéc,
12 tai liéu co s cho vige xdy dung ban mé ta cdng viéc va ban tidu chuin cdng viéc.

Ban mé ta cong viée 1a van ban liét ké cac quyén han, trach nhiém khi thuc
hién cong viée, cac m8l quan hé trong bao cao tinh hinh thuc hién céng viéc, cac
diéu kién lam viéc, trach nhiém thanh tra, gidam sat va cac tiéu chudn can dat
dude trong thuc hién cong viée.

Ban tiéu chuan céng viéc 1a van ban tém tit nhitng yéu cau vé pham chit ca
nhin, nhitng nét tiéu biéu va cac dic diém vé trinh dé hoc van, nang lue, nguyén
vong, sd thich v.v... cua ngudi thuc hién cdng viée v.v...
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Bén mé ta céng viéc va ban tiéu chuin cong viée dudc sit dung lam théng tin
¢ s cho viée tuyén lua, chon loc va déo tao nhan vién; danh gia va thyc hién
nhiing cong viée va tra cdng lao dong.

Quan 1y nhan luc 14 ddm bdo di nhén lyc c6 chat lugng, khéng ngling phéat
trién mét cach toan dién nhan luc hién ¢6 va bs sung nhéan luc. Quan 1y nhén lye
con 12 1am cho con ngusi 1am viée ¢6 chit lugng, higu qua, dat dude muc tiéu cua té
chitc tram y t& xa va cAc chudng trinh y t& dudc trién khai tai xa, gép phan dat
dude muc tidu dé ra, bao vé, cing cd, ting cudng stc khoé cia mdi ngusi va cua ca
cong dong.

TU LUCONG GIA

Cau hoi ding sai Manh diu X vao ¢dt D cho ciu dung va ¢bt S cho ciu sai)

STT Cau héi b S

1 | Lich tuan {a loai lich cong tac hay dugc sir dung nhat trong phuang phap quan
ly nhan Iuc theo thdi gian?

2. | Phuong phap quan ly nhan lyc theo cong viéc danh gia can bd chl yéu la
théng qua ti€n do hoan thanh cong viéc da duac giao?

3 | Quan ly nhan luc théng qua didu hanh, giam sat nhim giup da, hd tro can bo
thue hién nhiém vu duge giao?

4 | Tiéu chudn vé tudi ddi dé tuyén chon can bo nam giéi lam viéc tai tram y t€ x3,
phuang, thi trén 1a 45 tuéi?

§ | Tigu chuan vé& tudi dai dé tuyén chon can bd nit gidi lam viéc tai tram y t& x4,
phuéng, thi tran 1a 35 tuéi?

Cau héi lya chon (Khoanh trén vao chit cai dau cau tra 16i dang)
6. Quan 1y nhan luc bao gém:
A. Quan ly vé sé lugng con ngudi c6 trong don vi
B. Quan ly vé s6 luong, chit lugng céng viée va quan 1y qua trinh dao tao
C. Quan 1y vé sé ludng va hiéu qua thyc hién cong viéc cua can bd
D. Quan 1y ké hoach phat trién nhan luc va quy trinh dao tao.
7. Tam quan trong cua quan ly nhan Iyc trong chim séc sic khoé 1a:

A. Nhan hyc quyé&t dinh toan bd s& hugng cing nhu chat ludng cac dich vu y
té& trong cham séc suc khoeé

108



B. Nhian luc quyét dinh toan bd chat ludng cac dich vu y té& trong cham séc
suc khoé

C. Nhan luyc quyét dinh toan bd s6 lugng cling nhu chit lugng cac hoat dong
y t&

D. Nhan luc quyét dinh toan bé sé ludng ciing nhu chit luong cac k& hoach
hoat déng y té.

8. Phan céng nhiém vu cho can b can:

A. Dua trén nhiém vu cla cd quan t6 chiic va kha niang can b6

B. Dya trén nhiém vu clia can bé va tudi ddi caa ho

C. Dya trén nhiém vu ciia ¢ quan va nhu cau cia can bé

D. Dua trén nhiém vu cda ¢6 quan va s phat trién cha don vi trong
fuong lal.

9. Quan 1y nhan luc théng qua diéu hanh giam sat nham:
A. Kiém tra tién d6 thuc hién céng viéc dude giao
B. Kiém tra nang luc cla can bd khi thuc hién nhiém vu dude giao
C. Giup d3, hé trd can bd thuc hién nhiém vu duge giao
D. Kiém tra, danh gia can bé thuc hién nhiém vu dudc giao.
10. Théng tu ién bd (Y t& — Tai chinh — Lao déng — Thuong binh va xa héi) s6
08/TT — LB ra ngay 20 thang 4 nam 1995 huéng din mét s van dé vé:
A. T6 chiic va ché& dd chinh sach déi véi cac can bd y t&€
B. T4 chiic va ch& d6 chinh sach déi véi y t& huyén
C. T4 chtic va ché d6 chinh sach d6i véiy t& co s
D. Té chtic va ch& d6 chinh sach d6i véi y t& tuyén tinh.
* X 1y tinh huéng
X3 A )a mét xi déng bang Bac Bb ¢6 din s6 7.800 ngudi chia lam ba
cum dan cu chinh. Tram y t&€ c¢6 ban 1a bac si da khoa méi ra trudng, mét y
si da khoa tham nién co6ng tac 20 nadm, mdt y ta trung hoc, mot nd hé sinh
trung hoc va mét can bd phu trach cong tac dugce.
Gia sUt ban dude b nhiém lam tram trudng, ban sé phéan céng céng viéc
cho cac thanh vién trong tram nhu thé nao dé thuc hién céac céng viéc
dudc giao?
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Bai 10
TO CHUC VA QUAN LY BENH VIEN

I. KHAI NIEM, VAI TRO VA VI TRi BENH VIEN TRONG HE THONG Y TE NUGC TA
1. Su hinh thanh bénh vién va vai tro quan ly bénh vién

Ngay ti thdi nguyén thiy, trong qua trinh san ban, hai lugm, con ngudi da
biét dung la cay dé dép vao vét thuong. Nghé y ra doi rdt sém nhung nhiing ngudi
hanh nghé y trude day thuong dén tan nha ngusi bénh dé chita bénh.

T61 thé ky thit XIII, trong cac vu dich, ngudi ta thay cdn thiét phai tap trung
nhiing ngudi bi bénh vao moét noi (nhu nha thd) va moi cac thdy thude t6i chiia
bénh cho ho. '

Tt thé ky XIX dau thé ky XX, ¢ nhiéu nuéc da hinh thanh bénh vién tir thién
v6i quy md nhé dé cham séc cho nhiing ngudi nghéo, tan tat.

— Dan dan nhiing tién bd vé khoa hoc ky thuat trong y hoc khién cho hoat
dong ctia cac bénh vién thay d6i, cac chuyén khoa siu phat trién, dau tién la gay
mé, ngoai khoa, san khoa v.v..., réi xét nghiém y hoc. Dich vu kham, chiia bénh
phat trién, hinh thanh bao hiém y t&€ tu nhan va Nha nudc, hinh thanh bénh vién
chuyén khoa va bénh vién da khoa.

— Sau chién tranh thé& giéi thi hai, su bung né khoa hoc ky thuat y hoc, ap
dung y hoc hat nhan, mién dich hoc trong cham séc, diéu dudng dan dén su can
thiét phai phat trién quan 1y bénh vién.
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O cac nudc phat trién da hinh thanh khoa quan 1y bénh vién trong trusng Dai
hoc y, quan ly bénh vién theo huéng quan tri doanh, xi nghiép.

O Viét Nam, bénh vién cing duge hinh thanh tit didu thé ky XX. Bénh vién
nhiéu tudi nhat da dude hon 100 nam nhu Bach Mai, Viét Piae (Pht Dodn). Bénh
vién ra doi, nhung maii vé sau nay ngudi ta méi thay viéc quan ly bénh vién thuc
sut 13 van dé khoa hoc. Sau chién tranh thé gidi 1an tha hai, 4p dung y hoc hat
nhan. mién dich hoe, cham séc¢ didu dudng din dén sy cAn thiét phai phat trién
khoa hoc quan 1y bénh vién.

— Vai thap nién gin day, xu hudng cham séc stc khoé phat trién theo hudng
cham séc site khoé ban dau — y té gia dinh. Bénh vién theo cum dan cu — hé théng
da bénh vién. Bénh vién md rong hoat ddng trong cdng ddng thdong qua cham séc
stic khoé ban dau va chi dao tuyén.

— Trong nhitng nam gin day, dé dap ung nhu cAu phuc vu bénh nhan, bénh
vién can phai ddu tu 18n, hién dai, cAn phai quan ly t6t bénh vién nhim phat huy
hiéu qua dau tu va phuc vu.

Song song vdi su phat trién cha bénh vién, phat trién cia y hoc, quan ly bénh
vién cAn phai phat trién dé dam bao phuc vu cdng bang, chat lugng va hiéu qua.

2. Dinh nghia bénh vién

Bénh vién la mét cd sd y t& trong khu vuc dén cu, bao gom giuong bénh, déi
ngi can bd cé trinh d6 ky thuat va nang hic quan ly, c¢6 trang thiét bi, co sd ha
tang dé phuc vu nguoi bénh.

Theo quan diém hién dai:

~ Bénh vién 12 mot hé théng, mét phiic hop va mét td chie dong.

+ Bénh vién 12 mét hé théng 16n bao gdm: Ban giam déc, cic phong nghiép vu,
cac khoa lam sang, can 1am sang.

+ Bénh vién 12 mét phitc hdp bao gdm rat nhiéu yéu td ¢6 lién quan ching chit
tir kham bénh, nguoi bénh vaoe vién, chan doan, diéu tri cham sée v.v...

+ Bénh vién la mét té chitc d6ng bao gom dau vao la ngudi bénh, can bo y t&,
trang thiét bi, thudc can cé dé chin doan didu tri. Pau ra 1a ngudi bénh khdi bénh
ra vién ho#c hai phuc sitc khoé hodc ngudi bénh ti vong.

3. Vi tri, vai tré cta bénh vién trong hé théng y t& nudc ta

— Bénh vién 12 “bd mit” cua nganh Y t& Ky thuat bénh vién phan anh su phat
trién y hoc ca mét quéc gia. Ca nudc ta c6 823 bénh vién véi gin 116.000 giudng
bénh. Binh quén 1,5 giwong bénh/1.000 dan.

— Vai tré cua bénh vién:
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+ Thuyc hién cong bang trong cham séc stc khoé nhan dan. Nha nudc dam bao
cho moi ngudi déu dude chim séc stic khoé co ban, ¢é6 chit lugng phu hgp véi kha
nang kinh t& — xa héi cua dat nudc.

+ Giit vai trd quan trong trong hé théng y t& quéc gia vé linh vyc kham,
chita bénh, lam giam di su thi€u hut lao ddng vi dau 6m, gitp phuc héi sitc khoé vi
chita bénh.

+ Bénh vién la trung tdm chan doan va diéu tri véi k§ thuat cao cho nhiing
bénh khé ma tuyén cham séc sitc khoé ban dau khéng xii 1y dude nhd trang thiét bi
hién dai.

+ Bénh vién 14 ndi kham, chita bénh, 1a trung tdm nghién citu vé cac phuong
phap chdn doan diéu tri va phé bién k¥ thuat y hoc thich hdp vé diéu tri cho
coéng déng.

+ Bénh vién li trung tAm dio tao can bd ti so cdp dén d.ai hoe, 14 ¢d s thuc
tap trong giang day.

+ Bénh vién 13 ché dua vé ky thuat, phong bénh, cham séc sitc khoé ban dau
cho cong dong, 13 tuyén trén cua y té€ cong dong.

4, Cac m6 hinh bénh vién

Nhd tinh wu viét cia Cha nghia xa hél ma mang luéi kham chita bénh cua
Viét Nam dang rit réng 1én khap tir bénh vién Trung uong, tinh, huyén, phong
kham da khoa, nha hé sinh. Cac cd s y t& nay c¢6 méi quan hé mat thiét trong hoat
déng nhiam hé trg nhau trong ¢6ng tac cham séc stc khoé nhan dan.

Van dé diat ra 1a hé théng y té truyén théng & Viét Nam cé con thich hgp trong
mot xa héi mang nhiéu yéu t§ thi trudng hién nay khéng? That ra van dé nay
khéng phai chi duge néu 1&n ¢ Viét Nam. Nhiéu nudc, ké ca cac nudc phat trién va
nudc dang phat trién ciing dang ding trude sy lua chon mét hé théng y té& thich
hgp. Hoac mét hé théng y t& dua trén kinh phi Nha nudc 18y tit thué dé phan bé
nhu Anh, Thuy Dién, Canada,... hodic mot hé théng y t& hoan toan tu nhan & My.
Nhitng hé théng y t&€ trén déu bic 16 nhiing nhude diém va cin cai t6. Nhiéu nude
chau A, trong d6 ¢6 Viét Nam chidp nhan mét hé théng y t&€ Nha nude, vita tu nhan
vita bdo hiém vita thu phi lai vita c6 mi&n phi cho ngusi nghéo. Quan 1y mét bénh
vién nhu thé that 1a mot vdn dé phuc tap.

Hé théng kham, chiia bénh cia Viét Nam chu yéu la cia Nha nuée, y t&€ tu
nhan méi hinh thanh & cic dich vu kham chiia bénh kiéu phong mach tu, phéng
kham da khoa, nha hé sinh, va bénh vién tu dang ¢6 xu huéng phat trién.

Nghi quyét Trung ucng lan thi IV néu ré can da dang hoa viée cung ting cham
soc y t& khuyén nghi ctia nhiéu t6 chitc qudc t& vé viée xay dung hé théng y vira
Nha nuéc vira tu nhan.
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Nghi quyét 90 ciia Chinh phti vé xa hoi hoa céng tac chiam séc siic khoé nhan
dan da khuyén khich da dang cac loai hinh dich vu dé cham séc cho nhan dan:

-~ Bénh vién Nha nudc: Bénh vién Trung uong, tinh,.‘huy{)n vé1 cac loai hinh
bénh vién da khoa, chuyén khoa.

— Bénh vién tu nhan,

— Bénh vién ban cong.

— Bénh vién dan lap.

— Bénh vién ¢6 von dau tu nudc ngoai.

— Bénh vién lién doanh v6 nuée ngoai.

— Bénh vién ban ngay.
Il. HE THONG TO cHUC CUA BENH VIEN DA KHOA o] VIET NAM HIEN NAY
1. Cac bd phéan cla bénh vién

Theo loai bénh vién (da khoa hay chuyén khoa), hang bénh vién (I, I1, 11} ma
¢6 t6 chic khoa, phong phit hgp véi quy ché bénh vién nhu sau.

BENH VIEN LOAI BENH BIEN LOAI Il BENH VIEN LOAI I}
Cacphongchwgnang | |
1. K& hoach tong hap 1. K& hoach t6ng hap 1. KHTH& VT-TB
2. Phong diéu dudng 2. Phong diéu duding 2. Phong diéu dudng
3. Phéng chi dao tuyén
4. Vat tu thiét bi y t& 3. Vat tu thiet bj y t&
5. HCQT 4. HCQT 3. HCQT & TCCB
6. Phong TCCB 5. Phong TCCB i -
7. TCKT 6. TCKT 4. TCKT

Cac khoa

1. Kham bénh 1. Kham bénh 1, Khdm bénh
2. HSCC ' 2, HSCC 2. HSCC
3. Noi téng hap ' 3.Noitdnghop 3. Noi téng hap
4. Noi tim mach 4. Noi tim mach - 1ae khoa
5. Nbi tieu hoa
6. NI co xuong khép
7. Noi than tiét niéu
8. Noi tiét ~
9.Didng

-
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10. Y hoc |am sang

11. Truyén nhiém

5. Truyén nhiém

4. Truyén nhiém

12. Lao ] _6lao o
" 13.Daliéu 7. Daliéu
14, Than kinh 8.Thankin | )
| 15 Tamthan 9. Tam than
16. YHCT 10. YHCT
17. Lao khoa _
18. Nhi Nn 5. Nhi
| 19. Ngoai tdng hop 12. Ngoai t6ng hop 6. Ngoai 16ng hap
20. Ngoai than kinh

21. Ngoai long nguc

22 Ngoai tiéu hoa
23. Ngoai than tiét nigu

| 24.Chan thuang ¢ hinh
~ 25.Bong i .
26.PT-GMHS 13. PT - GMHS
| 27.Phusan 14.Phusan ~ 7.Phusén
28. TMH 15. TMH 8. TMH
| 29. RHM 16. RHM o
30, Mat 7ML
31. VLTL - PHCN 18. VLTL - PHCN
32.YHHN o
33. Ung budu 19.Ungbudu
34. Truyén mau
35. Than nhantao o
36. Huyét hoc 20. Huyét hoc 9. Huyét hoc
37. Hoa sinh 21, Hoasinh
| 38.Visinh ~ 22.Visinh )
39. CBHA _ 23. CBHA 10. CDHA
40. Tham do chuc nang 24. Tham do chic nang
41, Nbi soi 25. Noi soi
42. GPB 26. GPB 11. GPB

L

43. Chang nhiém khudn

r

27. Chéng nhiém khuan

12. Chorg nhidm khuan

44, Dugc
45. Khoa dinh duéng
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28. Dugc

13. Dugc e

29. Khoa dinh duang

14 Khoa dinh dudng




GIAM DOC

Héi @dng tu van
— KHKT
— Thuéce
— Khen thudng

y

Cac khoa LS

A 4

A 4

Cac khoa CLS ]

T~

Cac phong chidc nang

l

Y

Khoa KB

Khoa HHTM

Phong KHTH

Khoa noi

Khoa HSCC

Khoa hoa sinh

Phong chi dao tuyén

Khoa truyén nhiém

Khoa VLTL—PHCN

Khoa YHCT

Khoa XN-VS Phong TCCB
Khoa CB-HA Phéng HCQT
Khoa chéng nhiém khuan Phong TC-KT

Kheoa nhi

Khoa Dudc

Phongyta -9 D

Khoa ngoai

Khoa thadm do CN

Phong vat tu TTB

Khoa phau thuat

Khoa GPB

Khoa bong

Khoa dinh dudng

Khoa san phu

Khoa RHM

Khoa TMH

Khoa mat

M3 hinh t6 chiic théng nhat la:

— Ban Giam déc gom c6:

+ Giam déc diéu hanh toan bd bénh vién.

+ Cac Phé Giam déc phan cong phu trach céc linh vue.
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— Cac khoa 1am sang.

— Cac khoa can lam sang.

— Céac phong chic nang.

-- Giam déc thanh lap cac hoi déng tu van vé khoa hoc ky thuat, thuse diéu tri,
khen thudng.

Nhiéu nuéc trén thé gidi ap dung kidu t6 chiic bé phan trong bénh vién. M6
hinh t6 chic bénh vién da duge thiét k€ thanh mét hé théng 4 bd phan hoat déng 1a:

— B6 phan chan doan va diéu tri.

— Bb phan hé trg chan doan va diéu tri.

- B6 phan diéu dudng (v ta).

— Bd phan hanh chinh.

2. Bién ché€ cua bénh vién

Yéu cau phuc vu cia ngusi dan téng 1én theo nhip dé cia nén kinh té& — XA ho1
doi hot phal xa héi hoa va da dang hoa nganh Y t&€ trong khau kham chia bénh,
cho nén hién tai va nhiing nam sap téi chiing ta sé ¢6 nhiéu loai hinh bénh vién.

Vi vay ngudi quan 1y bénh vién can cd vao cac véu td sau dé tim ra ngudn
nhan luc.

2.1. Loai hinh bénh vién: Mét s6 loai hinh nhu sau
2.1.1. Bénh vién do Nha nude quan ly cing duoc chia ra lam nhiéu cdp

- Vién va cac bénh vién truc thudéc B Y té&.

Vién va cac bénh vién c6 giusng bénh truc thudc Bo Y t&€, dudec Bé Y té chi dao
chat ché.

Hang nam Bb Y té& duyeét chi tiéu giudng bénh, kinh phi cho moi hoat déng cua
bénh vién, dic biét duyét chi tidu nhén su.

— Bénh vién khong truc thudc Bd Y té.

Da 56 truc thude S Y t&, SG Y t& dudi su chi dao cia UBND tinh, c¢6 ké hoach
tuyén dung céng nhan vién chic bénh vién theo ty 1& quy dinh cua Uy ban ké
hoach Nha nudc, B6 Y t&, Bé Lao déng va Bb Tai chinh... (V& chuyén mén B6 Y t&
chi dao). Nhu vay, nhan su 6 cac bénh vién khéng truc thude Bd Y t&€ 12 do UBND
tinh ma truc tiép 1a S6 Y t& d cac tinh quyét dinh la chu yéu.

2.1.2 Bénh vién lién doanh va bénh vién tu (Private or Cooperation Hospital)

Nhan su 6 cAc bénh v lién doanh phu thudc vao Héi déng Quan tri. Héi
N > <L PN L A ) o . X A 2 . A
dbng Quan tri ¢an c@ ¢ - 11611 thong nhat cua cac ¢6 dong dé dua ra cac tiéu

chuan tuvén dung .,
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Con 8 cac bénh vién tu, nhan su cht y&u do ngudi chii bénh vién quvét dinh.
Duéi sy iy quyén ctia éng chi, ngudi quan 1y bénh vién (Adminstrator) sé tuyén
dung can bo theo tidu chuin cua ho dé ra.

2.1.3. Bénh vién ti thién

Nguén nhan Iue & day chd yéu 1a do céc td chiic tai trg quyét dinh vé s luong
va chit lugng.

Nhu vay, ngudi quan 1y bénh vién can phai xem xét ky ludng vé su hinh thanh
vién v bénh vién, do t6 chitc nao, cA nhan nao duge ditng ra véi tu cach phap
nhan dé tim ngudn nhan luc cho phu hop véi tiéu chuin va yéu ciu véi cac loai
hinh bénh vién da néu 4 trén.

2.2, Cdn cit vao s6 giudng bénh

Tuy theo cum dan cu, tinh hinh dia ly, nguén vén, trang thiét bi bénh vién,
kha nang quan ly ciia ngusi lanh dao bénh vién, nhitng yéu cau doi héi cia ngudi
bénh thanh lap cac loai bénh vién véi s6 giuong dudc B6 Y T& cho phép hién nay.

Tu 301 — 1.000 giuong bénh

101 — 300 giuong bénh
30 — 100 giuong bénh
< 30 giuong bénh

Can cd vao s6 giudng bénh ¢é thé du doan dude chi s6 tuyét dai vé nhan luc can
thiét (theo dinh miic bién ché cua Nha nudce cho 1 giudng bénh tiy theo hang bénh
vién) dé van hanh bénh vién bao gébm ca khau phuc vu bénh nhan. T4t nhién chua
thé néi rd s6 bac si, y ta, ky thuat vién... bao nhiéu 1a hdp 1y cho tiing khoa, phong
mé cin phai phan tich kj hon trong nhiing phan sau mdi c6 thé tinh toan va sip
xé&p diing vé s6 lugng va chat ludng can bd, nhan vién vao cac vi tri céng tac.

2.3. Can cit vao cdu tric va trang thiét bi

Hién nay hau hét cac bénh vién & Viét Nam da xay dung tir lau, c6 bénh vién
da hét thai gian st dung ma van chua dude nang cdp va stia chita triét dé. Pude su
quan tdm cua Pang va Nha nuédc, Bé Y té& c6 k& hoach xAy dung hai trung tim ky
thuat y t& dude xay dung theo mé hinh méi ké ca v& c&u tric va trang thiét bi gin
v61 mé hinh 6 cAc nudc tién tién nhu:

— Vién bao vé stic khoé tré em nay 1a Vién Nhi Quéc gia.

— Bénh vién da khoa Ubng Bi.

— Bénh vién da khoa Pang Hdi.

— Bénh vién Chg Ray.
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O cac bénh vién nay, ngoai viéc bd tri sadp xép cac khoa phong thuan tién cho
ngudi bénh, trang bi nhitng trang thiét bi déng bd, hién dai v.v... gitip nhiéu cho
khau chan doan va diéu tri cho bénh nhan.

Van hanh & cac bénh vién nay doi hoi ngudi quan ly phai tinh toan ky vé nhan
luc, dic biét 6 khu vuc hau can. Cac ky su, cdng nhan kj thuat phai c6 trinh do
chuyén mén gidi, ké ca ngoai ngi dé van hanh, bao dudng, 14p dat nhiéu thiét bi
hién dai.

Dam bao duge ddy ¢t moi nhu cdu cho ngudi bénh can ¢é nhan luc dé lam moi
cong viée nhu cdn ky su chuyén nganh sdu dé van hanh cac may méc thiét bi hién
dai nhu CT - Scanner, céng hudng tir, siéu 4m, ndi soi... R3 rang, cin ci vao ciu
triic bénh vién va trang thiét bi doi hoi ngusi quan ly phai nghi ngay téi khau
tuyén dung cac can bd, nhan vién khdng nhitng dd vé s§ ludng con dam bao ca
chat lugng, k¥ ning mdi dap ting toi uu dude yéu cau cua ngudi bénh.

2.4. Can cit vao vén

Vén 1a yéu cau hét sttc quan trong cho bénh vién hoat déng. Bénh vién hoat
dong tét hay xau phan I6n phu thudc vao qua trinh cap kinh phi du hay thiéu. T4t
nhién ngudi quan 1y phai tinh toan dé dong von dua lai hiéu qua phuc vu cao.

Bénh vién cang hién dai, trang thiét bi cang tinh xao, yéu ciu phuc vu bénh
nhan cang cao, cang cin c6 nguoi quan 1y gidl, ngudi thay thude ¢é tay nghé cao...
ro rang phai chi tra luong cho ho ciing phai cao. Do dé do1 hdéi ngudi quan ly bénh
vién phai tinh toan that chi tiét, cu thé bién ché, cac loai lao dong, gid gidc lam
viée, bo may theo déi dén doc va kiém tra... Day thuc su la bai toan phiec tap, dude
tinh toan va lén k& hoach cu thé, chi tiét hang gid, hang ngay va thuc t&€ ngudi
quan ly phai ¢é kién thite quan ly kinh t& d€ ap dung vao viéc quan 1y bénh vién.

3. Tiéu chuin phan hang bénh vién

Théng tu 13/BYT-TT ngay 27/11/1993 cua Bd Y t& hudng din phan loai bénh
vién can cit vao:

— Vi tri, chic ning, nhiém vu (28 diém).

— Cha't lugng chin doan diéu tri va chim séc (30 diém).

— Quy md va cong sudt sit dung giudng bénh (25 diém).

— Trinh d6 chuyén mon ctia céng chite, vién chite (17 diém).

— Théng tu thé ché& cac tiéu chuin trén biang bang diém gdm 100 diém.

Bénh vién dudc phan thanh 3 hang:

— Bénh vién hang I (91 — 100 diém): La bénh vién da khoa, chuyén khoa truc
thudc Bd Y té, mét s bénh vién tinh, thanh phé truc thudc Trung uong, déi ngix
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can bd cé trinh d6 ky thuat cao, nang luc quan ly tét, dude trang bi hién dai, co cac
chuyén khoa siau va ha tang c¢o sd pht hap.

— Bénh vién hang II (75 — 90 di€m): La bénh vién da khoa, chuyén khoa Tinh.
thanh phé truc thuéc Trung udng, mot s6 bénh vién nganh ¢6 d6i ngil can bd
chuyén khoa cd ban, c6 trang thiét bi thich hdp d0 kha nang hé trd cho bénh vién

hang III.

— Bénh vién hang 1II (55 — 74 diém): La mét bd phan c&u thanh cta Trung tdm
y t& huyén, thi, mét sé bénh vién nganh lam nhiém vu cap ctu chiia bénh théng
thudng, gin vdi y t& x4 phudng, cong nong laAm trudng. xi nghiép, trudng hoc dé
lam nhiém vu CSSKBD,

TOM TAT PHAN LOAI BENH VIEN

hoc

! Chisé Hang | Hang Il Hanh lIl I;ia_né v B
Chi dao ky Toan quac, khu e .
i Ti H Vi H
thuat CSSKBE | vuc nh dyen. ¥ing ) HEyen
viti, chie Sau, trén Pai
nang, nhiém vy | - Dao tao ’ ‘ Trung hoc Sa hoc Tham gia
hoc
(28 d) I
. Cép tinh (co
~ NCKH Cép NN, bo S;)p i { Cosd Cosd
~Pphapddy | Colrangthiét | Trang thiétbi | CLS chuaddy | CLS chua ddy
Chét luang _iu chan doan | bicao phu hop dd du
chan doan, - ié ,
S Thpanh tet Toan vién Mot s6 khoa Mét s6 khoa Mot s6 khoa
cham séc khuan
(304) - Cham séc Tat cd cac Tat ca cac o L
o Mot sé khoa Mot sé khoa .
toan dién khoa khoa ]
Quy mo, cong | — Bénh vién >400 g 300 - 400 100 - 200 <100
suatsidung ' \jian NG >150g | 100150 <100 <100
giudng bénh
(25 d) - Congsuat - | >80% >=70% >= 60% >=50%
Cactuéng, | 30-50%>BH | 10-30%>BH | o
! o <B0%
pho khoa 50-70%DH | 70-90% bH 80% H 80% BH
Trinh d6 CBCC R R e |
(17 ) YTTBV, YTT
khoa trén trung | 85 - 100% 70 - 84% 50 - 59% 50 - 59%
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lIl. NHIEM VU CUA BENH VIEN

Quy ché& bénh vién di quy dinh bénh vién c6 7 nhiém vu:
1. Cip citu, kham bénh, chita bénh

— Tiép nhan tt ca cac ngudi bénh tu dén hodc tit bénh vién khac chuyén dén
dé cap cuu, kham bénh, diéu tri ndi trii, ngoai tru theo ché dé chinh sach Nha
nudc quy dinh,

— Kham stc khoé va chiing nhan stic khoe.

2. Dao tao can bo

Bénh vién 1a ¢ sd thue hanh dé dao tao can bd y t&, tuy theo quy md cia bénh
vién, mic do dao tao tit s6 cdp dén dai hoe, sau dai hoc v.v...

3. Nghién ctu khoa hoc

Bénh vién 1a noi thuc hién ciac dé tai nghién ciu khoa hoc, ing dung cai tién
va tién bd khoa hoc vao cap ctu, kham bénh, chiia bénh va CSSK.

4. Chi dao tuyén

Tuyén trén cé trach nhiém chi dao ky thuat cho tuyén duéi.
5. Phong bénh

Song song véi kham chiia bénh, phong bénh 14 nhiém vu quan trong cua bénh vién.
6. Hop tac ngoai nganh, hgp tac quéc té

Bénh vién mo rong hop tac trong va ngoal nude theo dung quy dinh ca Nha
nuéc nham phat trién khoa hoc k§ thuat, trinh d6 chuyén mén.

7. Quan ly kinh t& trong bénh vién

Thuc hién nghiém tiic cac quy dinh Nha nudc vé thu chi ngin sach cia bénh
vién, tiing budc t6 chic thuc hién hach toan chi phi vé kham chia bénh trong
bénh vién. '

IV. NOI DUNG QUAN LY CHINH CUA BENH VIEN

1. K& hoach va lap ké& hoach

1.1. Thé nao la ké hoach: 12 su sap xé&p, bd tri cac hoat déng nhiam lam moét viée
gi d6 dudce tinh toan va can nhic trude.
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1.2. Thé nao la lap ké hoach: 1ap k& hoach 1a qua trinh quyét dinh xem phai
lam thé& nao dé tuong lai t6t dep hon hién tai, phai c6 nhiing thay d6i gi can thiét
dé tao ra duge su cai thién va nén thuc hién nhiing thay d6i 4y bang cach nao? Lap
ké hoach la dap Ung véi tuong lai.

Qua trix'nh lap k& hoach:

— Thu thap va chon loc théng tin hién trang.

— Xac dinh cac vin dé théng tin can giai quyét, cac yéu t& anh hudng tryc tiép
dén cac van dé.

— Lua chon uu tién: tily theo nhu cau buc thi&t dé lua chon uu tién.

— Néu ré rang, chinh xac cac muc tiéu thiét thuc cé thé thuc hién duge.

— Néu ra cac giai phap va ké hoach hanh doéng trén cd sd cac ngudn luc vé
nhan lue, tai chinh, vat chait va phin cdng trach nhiém thuc hién.

— Xay dung ké hoach giAm sat, danh gia thuc hién ké& hoach.

Lap ké& hoach dugc thuc hién cén cif vao chi tiéu trén giao va lap ké hoach theo
dinh huéng van dé (k& hoach theo nhu cau).
1.3. Té chizc thuc hién ké hoach

Thuc hién ké& hoach 14 mdt qua trinh thuc hién cac hoat déng theo k& hoach
théng qua méot td chic dé dat dude muc tidu, thuc hién k& hoach 1a dap tng véi
hién tai. Vai tré cia quan ly & day la lua chon thdi gian bat dau thuc hién ké
hoach, t6 chite van hanh cic hoat dong trong ké hoach va giam sat viéc van hanh
ra sao? Can diéu chinh, bé sung, thuc day tién bdé nhu thé nao?
1.4. Kiém tra, gidm sdt viéc thuc hién ké hoach

Giam sat ti€n d6, chat lugng, khé khan trong thuc hién. Quan ly 13 phai
thudng xuyén kiém tra dé dén déc, didu chinh, tang cudng gitup dd ngudi thuc hién
ké& hoach dude thuan lgi.

Giam sat 14 viéc theo dol hang ngay, thudng xuyén, lién tuc.
1.5. Danh gia

Co sé dé ddnh gid: -

— Muc tiéu cua ké hoach.

— Cac hoat dong cu thé ctia k& hoach dé danh gia xem ké& hoach dé ra da thuc
hién dugc dén dau.

— Can cd vao cac chi tiéu danh gia.
Thoi gian ddnh gid:

— Can ci vao cac chi tiéu danh gia.
— Ban dau.
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— Hang thang, quy, thaoi gian dinh ky.

— Gida ky ké hoach.

— Khi két thuce k& hoach.

T viée danh gia thuc hién k& hoach va muc tiéu ké hoach dé xem hiéu qua
dat dudc, riit ra bai hoc kinh nghiém cho viéc lap ké hoach tiép theo.
1.6. Chu trinh quan ly

Bat cit mot ndi dung nao trong cong tac, quan ly bénh vién déu cin phai thuc hién

— Lap k& hoach.

— T4 chite thuc hién.

— Kiém tra, thanh tra.

— Panh gia, rut kinh nghiém.

2. Quan ly nhan lye

Quan ly con ngudi 14 c¢éng tac khé khan va phiic tap bac nhat vi con nguoi cé
tu duy, tinh cadm, ¢é nhan thiic, c6 méi quan hé x4 hai va dién bién ndéi tAm phiic
tap. Stephen R. Covey, nha quan 1y ndi tiéng cia My da néi: C6 thé mua duge dbi
ban tay va cai lung cua ngudi lam c¢dng nhung khéng mua dude bd 6¢ va trai tim
cua ho, noit @6 chita dung tinh yéu thuong, moi cam xic va ly tri.

Nhiing vdn dé quan trong trong quan ly nhan luc la:

2.1. Gido duc ly tusng, y didc cho can bd, cong chite, vién chie trong bénh vién.
2.2. Bién ché can bo, dio tao, tuyén dung, sdp xé&p va b tri nhén luc va giao nhiém vu.
2.3. Theo déi, kiém tra, danh gia két qua, tra cdng va khuyén khich ngusi lao déng.
3. Quan ly tai chinh

La diéu hanh cac ngudn tai chinh, vat tu, trang thiét bi cia bénh vién, 13 can
d6i cac ngudn thu va cac khoan chi sao cho ding muc dich, hiéu qué va tiét kiém.
3.1. Néi dung quan ly tai chinh

— Quan 1y cac nguén thu: T ngan sach Nha nudc cidp, ngudn thu ti vién phi,
nguén thu tir bao hiém y t&, ngudn thu tir vién trg Qude té&, thu ti qua biéu tang,
dich vu va thu khac v.v...

— Quan Iy chi: Chi cac khoan theo muc luc ngan sach, nguyén tac va ché do chi
theo quy dinh cua Nha nudc.

3.2. Nhiém vu cua quan ly tai chinh

— Lap du toan ngan sach, xdy dung ké& hoach tai chinh cho hoat déng cua
bénh vién.
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— T6 chite thuc Hién ké& hoach tai chinh: s6 sach, ching tit k& toan, xiy dung
dinh muc, kiém tra va duyét chi v.v..., kiém ké tai san, bao cdo quyét toan tai chinh.

4, Quan ly co sd vat chat - trang thiét bi

— Quan ly st dung, bao tri, dau tu xay dung, cai tao co 83 ha tang.

— C6 k€& hoach dau tu trang thiét bi phu hdp véi nhu cau stt dung va chién luge
phat trién bénh vién.

— Quan ly s6 lugng, chat lugng va gia tri trang thiét bi y té.
— Pua vao st1 dung c6 hiéu qua cac trang thiét bi.

— C6 ké& hoach bao dudng theo y&u cau ché& d bao dudng.
5. Quan ly chuyén mén

5.1. Qudn ly céng tdc chuyén mén bénh vién: 1a si dung moi nguédn lyc cua
bénh vién dé thuc hién t5t hoat dong kham bénh, chin doan, ké don diéu tri va
cham sé6c ngudi bénh védi chit lugng cao, ddm bao cong bang trong kham chiia bénh.

5.2. N¢i dung quadn ly c6ng tdc chuyén mén

— X4y dung k& hoach phat trién chuyén mén bénh vién.
— Xac dinh dude miii nhon vé ky thuat cia bénh vién.

— Quan ly cac hoat déng chuyén mén cua bénh vién: Té chic t6t cong taec kham
bénh, cong tic diéu tri va cham séc ngudh bénh nhim nang cao va cham séc ngudi
bénh, nang cao chit lugng cdng tac kham chia bénh.

6. Quan ly dao tao, nghién citu khoa hoc
6.1. Quan ly dao tao
— Pao tao 12 qua trinh lién tuc ning cao kién thic, kj nang va thai dé nham
dap 1ing nhu cau céng viéc.
— Quy trinh quan ly dao tao.
+ Xac dinh nhu cau dao tao.
+ Xac dinh chuong trinh va ndi dung.
+ X4y dung k& hoach dao tao.
+ Theo ddi, giam sat, hd tro.
+ Danh gia.
6.2. Quadn ly nghién citu khoa hoc: Noi dung bao gbém cac van dé sau:

I's

— Xac dinh vin dé nghién ciu.,
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— Xay dung dé cuong nghién cau.

— Quian ly dé tai khoa hoc céng nghé: Diang ky va xét duyét, cidp kinh phi va
giam sat hé trg thyc hién dé tai. Nghiém thu va danh gid, céng bd va dang ky két
qua nghién cu.

7. Quan ly ¢ong tac Dugce
7.1. Nhiém vu cua dugc bénh vién

— Dam bao cung tng thudng xuyén va du thudce c6 chat lugng cho ngudi bénh.

~ Pam bao st dung thude hdp ly, an todn va cé6 hiéu qua, trén cd s6 tudn thu
cac quy ché dugc.
7.2. Cdc budc quan ly duogc tai bénh vién

— Quan ly du tra thudc,

— Quan ly mua thude.

— Quan ly van chuyén thuée, nhan thudc, luu git, bao quan.

— Quan ly st dung: ké don, tranh lam dung thuéc theo y bénh.

— Quan ly pha ché.

— Quan ly gido duc, dio tao, théng tin thudce bénh vién,

TU LUONG GIA

Cau hoi dung sai (Danh dau X vao ¢ot D cho cau dang va ¢ét S cho ciu sai)

STT I Cau hél D S

1 | Khi con ngudi biét chira bénh, nghé y ra ddi thi bénh vién cling dugc hinh
thanh?

2 | Ngay sau khi cach mang thanh cong, cac bénh vién & Viét Nam da dugc
thanh 1ap?

3 | Ngay tir khi bénh vién ra ddi, khoa hoc quan !y bénh vién da dudc quan tam
cha y?

4 | Bénh vién mudn dat két qua cao trong moi hoat dong can phai biét quan ly
kinh t€, d6 la mot nhiém vu cla bénh vién?

5 | Bénh vién 1a co quan hanh chinh su nghiép, khong phai la don vi san xuat vét
chat. Vi thé, quan ly tai chinh chi can luu y thu @ va chi di? .

- o4
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Cau héi lua chon (Khoanh tron vao chir cai dau cau tra 18i dang)

6. Kham chita bénh giii gin stc khoe cho nhan dan 1a nhiém vu vé vang nhung
ciing la 1y do.
A. Pude dau tu kinh phi cho bénh vién
B. Dé bénh vién phat trién
C. Thé hién vai trd ciia bénh vién
D. Sinh tén cuia bénh vién.

7. Dao tao can bd y té& khéng chi d trong truong hoc ma phai duge dao tao ca
trong...
A. Céng dong B. Thuyc té&
C. Bénh vién D. Co s0.

8. Bénh vién ¢6 nhiém vu nghién citu khoa hoc dé tong két nhitng vén dé tu
thite tién gitp cho céng tac kham chia bénh ngay cang ¢6 hiéu qua hon, gop
phan vao su tién bé khoa hoc y hoc, phuc vu...

A. Stdc khoeé con ngusi B. Su phat trién y t&
C. Su phat trién khoa hoc ky thuat D. Su d4o tao can bd y t&.

9. Bénh vién tuyén trén c¢6 nhiém vu chuyén giao ky thuat, dio tao can bd,
nang cao ch&t higng cong tac cho...
A.Canbdyté B. Tuyén duéi
C. Cong tac x4 hoi hoa y té& D. Su phat trién y té.

10. Nhiém vu hgp tac quéc t& cita bénh vién 12 hop tac trong kham chita bénh,
cham sée sitec khoé nhin dan, phong chéng dich va trong...

A. DAu tu kinh phi "~ B. Nghién citu khoa hoc
C. Bao vé stc khoé D. Phat trién kinh t€y t&.

Bai tip tinh huéng

11. Tinh hudng 1: Sau khi trang bi thém may siéu 4m ba chiéu, can bd céng
chttc khoa tham do chiic niang dé nghi tang phan an chia phic lgi cho khoa.
L2 can bd quan 1y ban sé xi 1y thé nao?

12. Tinh huéng 2: Trong dém truc, bac si tryc khoa Hoi sitc caAp ctu phan anh
c6 bénh nhan nghi bi nhiém H5N1. La can bd quan 1y ban sé& xii 1y thé nao”?
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Baill

QUAN LY HOAT DPONG Y TE CO SO

I. MO HINH TO CHUC TRAM Y TE CO SO
1. Tuyén y té co sd

Bao gom y té xa, phudng, thi tran, cac y t& cd quan céng, néng lAm truong, xi
nghiép, tram, trai, céng ty, trudng hoc v.v..., goi chung la y té€ cd sd. Trong dé y té
xi, phuong, thi tran cé vi tri quan trong nhat, 1a t& bao co ban cta Hé théng y té
qudc gia.

2. T6 chiic y t&€ xa, phudng, thi tran

La don vi ky thuat dau tién ti€p xtdc v61 nhan dan trong hé théng y té Nha
nuée, chiu su quan ly, chi dao, giam sat vé cac hoat déng chuyén mén ky thuat cua
giam déc trung tdm y t& huyén, quan, thi xa déng thai chiu su chi dao, quan 1y cua
UBND x4, phuong, thi tran.

3. Chiic nang nhiém vu

Quan 1y va thuc hién cac ndi dung cdng tac y té chu yéu 1a thuc hién CSSKBD.
4. Bién ché

— Khu vuc déng bang, trung du, thanh phé tuy thudc s6 dan sinh séng trén dia
ban c6 thé b tri tit 3 — 6 can bd cho 1 tram y t& co s6.
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— Khu vue mién nui, Tay Nguyén: bé tri tir 4 — 6 can bd cho mot tram y té ¢o
s8. Ngoai s6 quy dinh trén, néu cé nhu ciu cé thé st dung can bd y t& lam viée theo
ché& 36 hop déng do xa, phudng tra luong.

Thén. ban thudc tram y t& ¢6 thé ¢é y té thén, ban do xa tra luong.
5. Ché d6 chinh sach

— Can bo thudc bién ché cia TTYT huyén, quan thuc hién theo ché& dé vién
chie Nha nudc.

— S6 khong thude bién ché nhung hudng cac quyén 1di nhu giao vién day hoc va
cobng tac 0 xa dude hudng ché dd ngach luong y c6 cung trinh d4 quy dinh (tai Nghi
dinh 25 CP 25/5/1993 cua Chinh phu).

— Can bd y t& cd s6 thuc hién day di nghia vu bao hiém thi duge hudng moi
quyén lgi va ché dé bao hiém xa héi theo quy dinh hién hanh.

— Can bd y té& xa, phuong dang hudng sinh hoat phi trude diy nhung khéng du
tiéu chuén dé hudng ché dé bao hiém xa hdi thi dude hudng ché d6 nghi viée theo
quy dinh tai Nghi dinh 46 CP 23/6/1993 cua Chinh phu.

— Ngudn kinh phi tra luong do ngan sach dia phudng tra, néu thiéu ngan sach
Trung udng hé trg.

6. Co sd vat chat

Tuy theo yéu cAu va kha ning cdn xdy dung d0 cac nha Jam viée dé lam cac
dich vu y té.

7. Trang thié&t bi: phai c6 t6i thiéu mét bd trang thiét bi UNICEF chuan.

Il. PHUGNG THUC QUAN LY HOAT DONG CUA TRAM Y TE €O SO
1. Phuong thitc quan ly theo chitc ning
M6 ta nhiém vu chi y&u cda tram y t€ cd 6 1a thuc hién céc ndi dung
CSSKBD cua Viét Nam.
1.1. Kién toan mang ludgi y té
* Y té'thon, ban, duong phé’

— T6 chite cho y t&€ thén, &p (ban), dudng phd hoat ddng cé né nép, c¢6 ndi dung
cu thé cho titng ca nhan.

— T4 chic tap huén y t& thén, ban, dusng phd ¢é du trinh db theo yéu cau.
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* Y té' xd, phuong, thi trdan

— Thudng xuyén tap huin ning cao trinh d6é chuyén mén nghiép vu. Thuc hién
chuyén sdu mét viéc nhung biét nhiéu viée.

— Phan cong hop 1y cac né1 dung cong tac trén dia ban phu trach.

— X4y dung k& hoach hoat déng, biét chan doan cong dbng, thu thap sé lidu
théng tin, phat hién van dé stc khoé va lia chon van dé uu tién dé lap k& hoach.

— Léng ghép cac hoat déng y t&, dinh ky danh gi4 cac hoat déng cia minh va
bao cao véi TTYT va UBND cung cap.

— Chim lo xAy dyng va bao vé cd s3 vat chat cia tram, cham lo doi séng can bd
nh4n vién cha tram vé vat chat, tinh than, quyén lgi chinh sach.

— L1 cudn Iyc lugng y té& tu nhan trén dia ban vao cac hoat déng CSSKBD.
1.2. Tuyén truyén gido duc sitc khoé

— C6 néi dung cu thé vé GDSK cho nhin dan, long ghép véi cac hoat déng hang
ngay va phu hdp vdi tiing déi tugng.

— Xay dung géc tuyén truyén GDSK.

— T4 chiic cac bubi tuyén truyén chuyén dé véi nhitng d6i tugng dac biét.
1.8. Nude sach va vé sinh méi truong '

— Lap ké hoach giai quyét cac van dé vé sinh méi trudng.

— Tham gia cung cip nudc sach va bao vé ngudn nuée sach.

— Huéng dan xay dung, si dung va bao quan cac cdng trinh vé sinh.

— Dinh ky kiém tra cac cdng trinh vé sinh, kiém tra vé sinh hoan canh, trudng
hoc, vé sinh cong cong, viéc sit dung hoa chat trong Juong thuc, thuc pham, néng
nghiép, céng nghiép v.v..., trén dia ban phu trach.

1.4. Bao vé sitc khoé BMTE va KHHGD

* Bao vé suc khoe BMTE va KHHGD
— Quan 1y d4i tudng phu nii trong dién sinh dé, phu nit ¢é thai.

— T8 chic kham va chita bénh phu khoa, kham thai da 3 l4n, tidm phong uén
van cho ba me c6 thai.

— Quan ly cac phucng tién tranh thai, van dong cac dé1 tudng ap dung cac
phuong phéap tranh thai.

— Hudng din cac ba me nudi con va bao vé thai nhi.
— Phét hién cac trudng hdp tai tram, tai nha an toan.
* Bao vé sitc khoé tré em

— T chitc theo doi, can do thudng xuyén cho tré sd sinh va tré duéi 3 tubi.
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— Van déng ba me nudi con bing siia me va sit dung Oresol.
— Chin doan tré bi nhiém khuan hé hap va diéu tri bing phac dé chudn.
— Thue hién chuong trinh chéng thap tim.

1.5. Dinh duong

— Cai thién ché d6 dinh dudng, baoc dam du calo vé s6 lugng va chit lugng.
— Cham lo vin dé dinh dudng cho ba me ¢6 thai.

— Thuc hién t6t chuong trinh PAM, chucong trinh chdng bénh kh6 mat, thi€u
vitamin A.

— Phan dau giam ty 18 suy dinh dudng tré em.

— Tham gia chuong trinh VAC & dia phuong.
1.6. Tiém chung mad réng

— Quan ly tré em trong d6 tudi tiém chung dé xay dung ké hoach tiém chiing
phong chéng 6 bénh thuong gap d tré em.

— T6 chic tiém chiing c6 chit lugng (vé triung, ding ky thuat, du liéu, ding déi
tugng, ding lich).

— Theo dbi ty 1& mac va chét bénh tré em d6i véi 6 bénh hay gap da tiém ching,
1.7. Phong chéng cdc bénh xa hoi

— B6 sung kip thdi cac thong tin vé bénh truyén nhiém (nhu sét rét, tiéu chay,
s6t xut huyét,...) dé phat hién sém khi cé dich xay ra.

~ Té chile cong tac bao vay va dap tat dich khi ¢6 dich xay ra.

— Théng bao tinh hinh dich bénh lén tuyén trén trong vong 24 gid ké tir khi
phat hién dich.

— C6 s6 theo dbi cac bénh x3 hoi, phat hién cac trudng hdp nghi ngo dé c6 ké
hoach chin doan va t8 chitc diéu tri theo phac d6 quy dinh.
1.8. Dam bdo thudc thiét yéu cho CSSKBD trén dia ban

— T4 chiic cac diém ban Oresol va thude théng thudng cho nhan dan.

— Phé) hgp quan 1y cac cd s8 ban thude tu nhan.

— Phat trién thudc Nam, cham ci, dac biét 1a tréng va st dung 35 cay thuébe
chia 7 bénh va chiing théng thuong trong nhan dan.
1.9. Chita bénh tai nha, tai tram va xu ly cac vét thuong théng thuong

— T6 chic cong tac kham va chiia bénh tai tram, tal nha theo yéu ciu cua
nhan dan.
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— C6 k& hoach hang nam di thiam kham stc khoé cho cac nhém déi tugng uu
tién thudc dién chinh sach.

— Chuén bi diy dd cac phuong tién, thudc men va dung cu cdn thiét dé xi ly
cap cdu c6 két qua.

— Hudng dan tap luyén PHCN tai tram, tai nha cho ngudi tan tat.

— Chuyén vién kip thdi déi véi cac truong hop vugt kha nang chuyén mén cua tram.
1.10. Quan ly sizc khoé toan dan

— Lap ho so quan ly stic khoé cho nhan dan, vu tién cac dé1 tugng dic biét, dién
chinh sach, tré em duéi 5 tudi, ngudi méc bénh xa héi, ngusi cao tudi, phu nit v.v...

— T6 chitc kham dinh ky hang nam va uu tién nhém ddi tuong trén day.

— Panh gia tinh hinh stic khoé hang nim ctia nhan dan, phat hién nhing van
dé y t& méi phat sinh, ¢6 ké& hoach giai quyét kip thoi.
2. Phuong thitc quan ly theo céng viéc

2.1. Nguyén tdc phan céng nhiém vu cho cin bé tram
— M6t can bd phai 161 mét viée chinh va phai biét nhiéu viéc khac.
— Sau khi phan céng nhiém vy, tram trudng yéu cidu mdi ngudi phai céin cu

s ‘A - 2 1a - . 2 ~ P . N N -
vao nhiém vu dudc giao dé lap ra cac ban chie trach céng tac ca nhian gom cac
no1 dung.

+ Chic ning nhiém vu.
+ Thdi gian thuc hién chic trach chinh it nhat mét nam.
+ Tém tat chiic trach nhiém vu chinh theo chde danh dude phéan.

2.2, Cgc cong viée

DAy 14 phan chti yéu ciia ban chiic trach, can ghi ré nhiing ¢éng viéc phai lam,
viéc nao 1am déc lap, viéc nao cdn phéi hop, viée nao chiu trach nhiém chinh v.v...

2.3. Y kién dé nghi
— Kha nang thuc hién.
— Nhiing khé khan.
— Cdng viéc can cé sy phdi hop véi can bd khac.
— Yéu cau bé tie thém vé chuyén mén.
—Yéu cAu hé trg vé& ngudn luc.

Sau khi mdi ca nhan thao xong chiic ning nhiém vu, trudng tram té chitc hop
xem xét, diéu chinh cho pht hdp ning luc va can dé1 véi cac ca nhan khac. Sau d6
cho tiung ngudi tu hoan chinh lai va tro thanh ban chic trach chinh thic.
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3. Phuong thue quan ly theo lich c¢éng tac

Ban chiic trach ca nhan duge xem xét 12 su khoan céng viée cho tirng ngudi vé
hoat déng chinh, phdl hgp, trong gid hoic ngoai gio hanh chinh v....

Cac loai lich cong tAc ca nhan va caa tram.
3.1. Lich cong tdc ca nhan

— Lich céng tdc nam: dua vao ké hoach céng tac nim, can chi y mél s dac thu

cta cdng ddng (miia vy, 1& hai, thoi gian nghi hé cia hoc sinh, dic diém dich bénh
v.v...). Lich nim trinh bay céng viéc phai 1am cho tiung thang.

— Lich cong tde quy, thing: dua vao lich nam ma trién khai ra quy, thang, sip
xé&p va ghi cac ké& hoach theo thit tu wu tién vé tinh chat céng viéc.

— Lich tudn: thuong st dung nhiéu nhat, két hdp céng viéc thudng xuyén véi
cong viée dot xuat. Lich tudn phai viét cong viée cu thé titng ngay (trén co sé lich
tuAn cla tram) dé giam sat cong viée, gidm sat ngudsi thuc hién céng viée trong
ting ngay (ca ngay va dém).

3.2. Lich céng tdc cua tram
La lich téng hop cac cdng viée cua tram trong ting thoi difm (nam, quy,
thang, tuan) dé moi ngudi cin cd vao dé ma xiy dung ké hoach ca nhan.

3.3. Su dung thai gian hop ly

Nham tiét kiém thoi gian, ndng cao nang suit va hiéu qua cong viéc.

— Danh gia cong viéc da thuc hién (Thoi gian? Phél hgp véi ai? Kha ning
hoan thanh).

— Quan sat thuc t& Nim chac dia ban, bam sat cd sd va cong dong (cy ly,
khoang cach, phuong tién).

— Léng ghép cac hoat déng: Nham st dung hop 1y thdi gian trong diéu kién
cong viéc nhiéu bién ché it, hoic trong diéu kién dia ban réng thdi gian lai nhiéu
nén thudng khi dén 1 diém cin ti€n hanh mét lic nhiéu coéng viée.

Long ghép 1a phuong phap cong tac hop 1y va c6 hiéu qua 6 co s6.

Léng ghép can thuc hién theo phudng thic cudn chiéu.

4, Phuong thitc giam sat cac hoat dong y t&

Giam sat l1a mot qua trinh hoat ddng lién tuc trong khi thuc hién nhiém vu
nham giam bét t61 thifu cac sai s6t, khuyét diém trong quan 1y, nang cao hidu qua
cobng tac,
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Phuong phap giam sat:

— Giam sat truc tiép: giao viée truc ti€p, quan sat thuc hién truc tiép, khuyén
khich thue hién 81, huéng din sta d6i theo yéu cau.

— Giam sat gian ti€p: thong qua phan tich cac s6 liéu thong ké, bao céo c6 thé
dat ra cac cdu hoi vé chat lugng va sé hudng cong viée.

— Gi1am sat vién: 14 nhiing nguoi da ting lam nhiing céng viée dé, ngudi chiu
trach nhiém diéu hanh nhiing viéc ¢ lién quan dén céng tac cia don vi minh.

— Gidm sat c6 thé tién hanh ting ngay, tiing tudn, ting thang tuy thude vao
chuong trinh ké& hoach céng tac.
5. Quan ly k& hoach

Té chite lap ké hoach va thue hién k& hoach phai qua cac bude:

— Thu thap s& lidu va théng tin can thiét (chd y phat hién van dé stic khoé uu
tién, 1Iv do va nguyén nhéan cta cac vdn dé do).

— Lya chon van dé vu tién va tiy miic d6 quan trong ma sip xép.

— Dé ra muc tiéu cu thé.

— Néu céc giai phap va lua chon giai phap thich hgp dé giai quyét.

— Dé ra cac hoat ddng cu thé dé gidi quyét cac van dé dé.

— Thanh lap cac ddt va cac nhém cong tac, phén céng thuc hién.

- Du tra nguén luc.

— Du tinh quy thai gian thuc hién.

— Diéu hoa, phéi hop, giam sat, cung dng ngudn luc va sit dung cac ngudn luc,
thong tin, kiém tra kip thoi.

—Danh gia két qua so v8i muc tidu, nguyén nhan.

— Xem xét van dé nay sinh trong qua trinh thuc hién ké hoach.

— Ra quyét dinh diéu chinh.

— Chu#n bj dé bat ké hoach tiép theo tot hon.

6.Xa hoi hoa va long ghép cac hoat dong y t& co sé

2

O ¢0 sd x4, phudng thuong ¢6 nhiéu ban nginh chuyén mén, doan thé quin
ching c6 thé truc tiép hodc gian ti€p tham gia thye hién cic chuong trinh y té & ¢o
sd. Ban CSSKBD la té chiic théng nhat cia x4, phudng truc tiép tham gia céng tac
CSSKND.

— Thanh phan ban CSSKBD x4, phuong.
+ Chu tich (hoac Ph# .4 tich) xa, phuong lam Trudng ban.
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+ Trudng tram y t€ lam Phé ban truc.

+ Céac iy vién gdm dai dién cac ban nganh, doan thé.

— Sinh hoat ctia ban: méi quy mét lan, cé kinh phi hoat déng, c6 ké hoach va
chuong trinh cong tac phai hop cua cac ban nganh vé y t&.

— Hoat dong:

+ Trudng ban diéu hanh hoat d6ng chung.

+ Phé ban truc do trudng tram y t& dam nhan, 1am tham muu vé chuyén mon
ky thuat.

+ Céac uy vién c¢6 trach nhiém van déng cian bd nhan vién thude ban nganh
minh tham gia thuc hién cac chuong trinh y té.

+ Hoat dong cuia ban tap trung vao ngay: “sic khoé toan dan” to chiic hang
thang tal xa, phuong. Ngay “sttic khoé toan dan” 1a ngay thyc hién cac hoat dong
phél hgp, 16ng ghép cac bién phap nguyén tic CSSKBD moét cach linh déng, sang
tao phu hop.

Vi du: hoat déng trong ngay “sic khoeé toan dan”.

+ Mot ba me dua con téi tram y t&€ tiém ching dong thol duge nghe tuyén
truyén va xem trién lam gido duc siic khoé, cac chau duge can do theo dbi ting
trudng, nhiing chau bi bénh tiéu chay duge hudéng dan st dung Oresol, cic chau bi
viém phdi duge chan doan va diéu tri theo phac d6, cac chau bi khé mit dudc udng
vitamin A, cAc ba me ¢6 thai duge kham thai, dugec kham phu khoa, duge diat vong
néu can v.v...

+ Ngay toan dan thuc hién thanh khiét méi truong, téng vé sinh thén xém,
truong hoc, ngi cong ¢dng v.v..., ¢d quan théng tin van hoa phat thanh nhéc nhd,
déng vién ba con lam tdt ¢dng tac vé sinh.

— Phuodng phap thuc hién:

+ Tram y t& tham muu cho cac nganh c6 thé t6 chitc mét lic nhidu viée, tao két
qua tat, dd tén kém kinh phi va thdi gian bang cach huy dong téng luc nganh Y t&
va cac ban nganh khi can.

+ T4 chite tap huin cho can bo.

+ T6 chiic nhiéu dia diém, trong d6 c6 dia diém chinh va c6 su phdi hop tot véi
cac ban nganh v.v..., khi cAn tién hanh déng loat vao 1 — 2 ngdy cé dinh trong
thang hoic theo phudng thiic cudn chiéu.



TU LUONG GIA
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1. M6 ta va néu nhiém vu cia tram y té& ¢d sd.
Cau héi lya chon (Khoanh trén vao chit cai dau ciu tra 10i dang)
2. Chi ra hoat déng khéng thudc nhiém vu cia tram y té& cd so:
A. Kién toan mang luéi y t&
B. Tuyén truyén gido duc stc khoé
C. Bao vé siic khoé BMTE va KHHGD
D. Nghién ctu, théng ké mé hinh bénh tat.
3. Chi ra néi dung khéng thudc quan ly sdc khoé toan déan:
A. Lap hod so quan 1y sttc khoé
B. T4 chiic kham dinh ky
C. Danh gia tinh hinh sic khoé
D. Lap ké& hoach y t&€ tham muu cho don vi cip trén
4. Loai lich c6ng tac nao thudng dude sti dung nhiéu nhat d tram y té:
A. Lich cong tac quy, thang
B. Lich c6ng tac nam
C. Lich céng tac thang
D. Lich céng tac tuan.
5. Quan ly k& hoach 0 tram y té& la:
A. Thu thap s6 liéu va théng tin can thiét
B. Lua chon van dé uu tién
C. Dé ra muc tiéu cu thé
D. Tat ca déu dung.



Bai 12

CAC CHIi SO SUC KHOE VA QUANLY THONG TIN Y TE

l. KHAI NIEM THONG TIN, CHi SO Y TE
1. Thong tin y té

Théng tin y té (health information) 12 nhiing sé liéu mé ta tinh hinh, quy mo,
va két qua ciia mot hoat dong y té trong mdt thoi khoang cu thé. Théng tin y t& cb
thé dude thuc hién dudi dang chi s6 (index) nhu ty 1& (rate), ty s6 (ratio), hodc ty
sudt (percentage). Chiing dude thu thap ti cac nghién citu dinh ludng (quantitative
survey) hay dudi dang tit ngii nho vao cac nghién ciiu dinh tinh (qualitative survey).

Vi du: Tai huyén A suy dinh dudng tré em rit phé bién; Thanh nién nghién
hit nhiéu va trong sé d6 c6 nhiéu ngudi nhiém HIV/AIDS v.v...

2. Khai niém chi s6 y té

Chi s6 y t& la cac dai lugng do luong dude va dude dung dé do luong mot khia
canh y t& nao d6 lién quan dén céng dong, lién quan dén nguy co cho stic khoé, lién
quan dén ban thén stic khoé, va lién quan dén phan phuc vu cho stic khoé.

Vi du: Ty 1é suy dinh dudng tré em dudi 5 tudi 1a 30%, 10% tré duy dinh dudng
d6 II; S6 nguoi nghién hut 13 10% trong dé6 ¢6 3% nhiém HIV v.v...
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3. Yéu cau co ban déi véi théng tin

— Théng tin phai diay du va toan dién. Vi du: Khi lap k& hoach cAn thong tin vé
moi hoat déng y t& vi ca nhing linh vdc ngodi y t€ ¢6 lién quan (bénh tat, moéi
trucng, trang thiét bi, co s vat chat, chinh sach, xa hoi...).

— Théng tin phai chinh xac: phan anh ding tinh hinh thuc té.

— Théng tin phai cap nhat: cAp nhat théng tin 1a rit quan trong nhung quan
trong hon véi nha quan ly 1a phai biét chidu huéng phat trién cta cac vin dé,
cdng viéc.

— Théng tin phai dac hiéu. Vi du: khi lap k& hoach gidi quyét van dé sit dung
hé xi khéng hgp vé sinh s& khéng cin thu thap thong tin vé bénh tat tré so sinh
trong céng dong.

— Théng tin vé chat lugng. Khéng qua chi trong dén théng tin vé s& lugng ma
can luu y dén nhiing théng tin vé chat luong.

— Théng tin lugng hoé.

Vi du: Ty 1& hé gia dinh ciing bai khi 6m dau; khong nén dung théng tin da s&
cac hd gia dinh cing bai khi 6m dau.

Il. Y NGHIA VA VAI TRO CUA THONG TIN Y TE

Trong bude dau tién cua chu trinh quan ly, ngudi quan 1y can lap ké hoach
thich hgp dé ti€n hanh cic hoat déng y t&. Didu nay doi héi phai c6 théng tin y té&
ddy dn, kip thdi va trung thuc méi ¢ thé tién hanh dude viée chin doan siic khoé
cong déng.

Théng tin y t& dude xem 13 mét nguén luc (resource) quan trong trong quan ly.
Thong tin dau vio (input), diu ra (output) 12 cd s dé ngudi quan 1y danh gia hoat
ddéng y té da dat muc tidu hay chua.

Iil. CAC DANG THONG TIN Y TE
1. Théng tin y té co sd

Théng tin y t€ ¢ sd (basic health information) 14 nhiing théng tin cin thiét
phai ¢é trude khi ti€n hanh mét hoat déng y t&, vi du phai biét sé lugng tré em
trong d6 tudi tiém chiing & mot xa dé€ 1ap k& hoach cho dgt tiém ching sdp téi.

Nhiing thong tin ¢o s6 bao gém:

* Théng tin ¢4 nhéan.

* Thong tin vé stic khoé va cac vin dé lién quan dén stc khoe.

* Théng tin chung vé méi trusng va hoan canh song.
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2, Théng tin vé ngudn lue

Ngubn luc y t& (health resources) l1a tit ca nhiing gi duge st dung dé tién hanh
cac hoat dong vy t€ nham dat dudc muc tidu la nang cao stc khoé cong dong
(community health promotion). Ba théng tin (3 M) vé ngudn luc thuong dude quan
tam l1a nhan luc (Man power), vat luc Materials), va tai lyc (Money).

2.1. Nhan luc y té: can bo y té& céng va tu dang hoat dong trong ving, sd ngudi
dude dao tao chuyén nganh y, dude, va y té céng cong v.v...

2.2. Co s6 vdt chat: bao gom trang thiét bi, dung cu y té hién c6, s6 thubc con si
dung duoc, nha xudng, phuong tién van chuyén, cap citu, dién nudc v.v...

2.3. Tai chinh: kinh phi hién ¢4, va nhiing ngudn cé thé huy déng dudgc.

2.4. Thoi gian: s5 ngay dé hoan thanh ké hoach.

2.5. Hé théng théng tin: sb sach, bao cao, phudng tién thu thap, xi 1y thong tin,
tinh trang stc khoé céng dong va nhu ciu vé dich vu y t& v.v...

3. Thong tin d€ giai thich nguyén nhan

Thu thap théng tin dinh lugng chi cho ta biét s6 liéu cia mét van dé nhu ty 1é
s6 ba me c6 thal dén sinh tai tram y t& xa 14 bao nhidu; nhung théng tin dinh tinh
sé gilip nguol quan ly biét dugc vi sao ty 1é lai thap nhu vay.

Nhiing théng tin thu duge tit nghién citu dinh tinh sé cung cdp thong tin dé bd
sung, gial thich van dé siic khoé duge diay du hon ]a nhiing s6 liu tim duge trong
cac sb sach, bao cao.

IV. PHAN LOAI VA TiNH CHAT THONG TIN Y TE
1. Phan loai

Dé phuc vu cho cbng tac quan ly y t&, cac thong tin y t&€ cAn duge thu thap va
phan theo cac nhém dudi day:
1.1, Nhém thong tin dinh tinh va dinh luong

Théng tin dinh luong: 14 nhiing théng tin do Iudng duge. Vi du: ty 18 phu na tit
15 dén 49 tudi dat vong tranh thai (%); Ty 1é tré dudi 5 tudi bi suy dinh dudng (%).

Thoéng tin dinh tinh: 14 nhiing thong tin khéng do luong duge. Vi du: Loai thie
an st dung cho tré dudi 5 tudi, kién thitc cham séc tré tot.

1.2. Nhém thong tin lién quan truc tiép dén suc khoé
1.2.1. Nhém thong tin vé ddan sé

— D4n s6 trung binh trong nim.
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— Dan s6 theo gidi va theo Mia tudi (quan trong nhat 1a s8 tré em duéi 1 tuéi,
dudi 5 tudi va phu nit ¢6 chdng tir 15 dén 49 tudi).

— Ty suit ti vong thé.

— Ty suét sinh tha.

— Ty 1& phéat trién dan s& tu nhién v.v...
1.2.2. Nhom thong tin vé kinh té, vin hod, xa hoi

— Phan b6 nghé nghiép trong dia phudng.

— 86 ngudi du &n va thidu an.

— Thu nhap binh quin trén dau ngudi.

— Binh quan rudng dat trén dau nguoi.

— Ty 1& ngusi trong gia dinh ¢6 nghé phu v.v...
1.2.3. Nhém thong tin vé stic khoé va bénh tit

Muoi nguyén nhin gay td vong cao nhat.

Mugi bénh ¢6 ty 16 mic cao nhat.

Ty 1& tré dudi 5 tudi méc timg bénh trong 6 bénh tiém chiing (lao, bach hau, ho
g, uén van, sdi, bai liét).

S8 trudng hop mic cac bénh phai bao céo 1én trén (s6t xuit huyét, viém nio,
cim, viém mang nao, dich hach, s8t rét, 1au, giang mai, viém gan vi rit, mat hot,
HIV/AIDS v.v...).

Ty 18 tré suy dinh dudng.

Sé tré so sinh ¢6 cdn nang dudi 2.500g.

S& phu nit c6 thai khéng ting trong di1 9kg trong thoi ky mang thai v.v...
1.2.4. Nhém théng tin vé dich vu y té.

S6 o s8 y té cac loai.

S6 can bd y t& cac loai va ngudi hanh nghé y té tu nhan.

Ty 1é dan c6 thé tiép can dudc véi cac cd s8 y t&.

Trang thiét bi y t& ¢tla cAc cd sd y t& va cua y t& tu nhan.

Kinh phi y t& duge cap theo diu dan.

S& nguoi dén kham va khéng dén kham tai cd sd y t&

S6 ngudi dén kham va mua thudc cia tu nhan.

Sé gia dinh ¢6 hé xi hgp vé sinh v.v...
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1.3. Nhoém théng tin ddu vao, ddu ra: hoat déng va tac déng cha cac chuong
trinh/ hoat déng y té.

1.3.1. Nhém chi sé dau vao (input indices): gdbm cac chi s phan anh nguén luc cua
nganh, bao gébm cac nhém vé c¢o sd y té&, giudng bénh, nhan luc, kinh phi, trang
thiét bi, va thudc men v.v...

1.3.2. Nhém chi s6 hoat déng (operation indices): gobm cac chi s§ phan anh tinh
hinh hoat dong ctia nganh, bao géom cac hoat déng kham chiia bénh, stc khoé sinh
san/ k& hoach hoa gia dinh, cic chudng trinh y té, dich vu y t€ v.v...

1.3.3. Nhém chi 6" dau ra (output indices): gdm cac chi s§ phan anh két qua
(outcome) trudc mit cha cac hoat déng y t& nhu ty 1&é méc bénh, ty 1& tii vong, ty 1é
bi tai bién san khoa v.v...

1.3.4. Nhém chi s6 tdc dong (impact indices): ddy 14 nhém chi sd phan anh téac
dong lau dai va tong thé cha cac hoat déng y t&€ nhu trién vong séng lic sinh, mé

hinh bénh tat va ti vong, chiéu cao trung binh cta thanh nién v.v...

2. Tinh chit cuia théng tin y té&

Théng tin diung cho céng tac quan ly y t& bao gdm nhiéu loai nhung phai bao
dam dudc cac tinh chat nhu dudi day:
2.1. Tinh kip thoi (timeliness): Thoi gian 14 thudc do cac théng tin. Cé nhiing

théng tin bi 151 thoi, kém tac dung vi cham tré trong qua trinh xu 1y, bao cao.

2.2. Tinh dédy di (completeness): Thong tin phai didy du va theo yéu ciu ctua
hoat déng y t&€ dé viéc ra quyét dinh dude phd hop va ¢6 hiéu qua. Tranh tinh
trang thiéu va thira théng tin. Do vay, cac néi dung va cac chi s6 phai duge bao cao
day da so véi yéu cau.

2.3. Tinh chinh xdc (accurateness): Mot thong tin y t& chinh xac khi né phan
anh ding ban chat cia mét van dé sic khoé ton tai trong cong déng. Chi s6 thu
thap goi 1a chinh x4c, chdp nhan dude khi né chi sai 1éch trong khoang cho phép so
v6i chudn.

2.4. Tinh s dung (serviceableness): Cac thong tin phai that sy can thiét va
duge st dung thuong xuyén trong viéc xAy dung ké hoach, quan ly, giam sat, va
lugng gia cac hoat déng, cling nhu trong viéc xay dung chinh sach y té.

2.5. Tinh thuc thi va don gidn (feasibility & simplicity): Cac s6 liéu ding dé
tinh chi s8 cin don gian, dé thu thap, dac biét 13 d61 véi can bd y t& tuyén xa. Can
uu tién cho cac chi s6 ¢6 thé thu thap dudc tir hé théng théng tin hién cé.
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2.6. Tinh nhay (sensitivity): Chi s8 phai nhay cam véi su thay d6i ctia d61 tugng
can do ludng.

2.7. Tinh ddc hiéu (specificity): Su thay déi ciia chi s& phan anh sy thay déi cia
dsi tugng ma chi qua chi s6 d6 chit khéng phai do anh hudng cta céac yéu té khac.

2.8. Tinh khdch quan (objectivity): S6 liéu dung dé tinh chi s6 khéng bi anh
hudng bdi cac yéu t6 gdy nhiéu, va khéng bi diéu chinh s& lidu. Moi nguoi khi su
dung cung mét chi s6 déu ¢6 nhan dinh giéng nhau.

V. CAC CHi SO THUGNG DUNG TRONG QUAN LY THONG TINY TE

Cach tinh mot s6 chi s8 ¢o ban da dude dé cap chi tiét trong gido trinh dich té
hoc. Duéi day 14 cac chi s& can thu thap.

1. Cac chi s6 thu thap tir cac nganh khac

+ Da&n s6 trung binh giia nam: ¢6 hai cach tinh:

DSBQ = 1/2 [d4n s8 dAu nam + dan s6 cudi nam].

DSBQ = dan s6 c¢é mit luc 0 gid ngay 1 thang 7 ciia nim diéu tra.
+ Téng s6 phu nit tit 15 — 49 tudi.

« TAng 8 tré em < 5 tudi.

* Tdng s6 dén tit 5 — 314 tucs.

* Téng s6 dan > 65 tudi.

« Téng s6 ho gia dinh.

* Téan suit sinh thé (Crude Birth Rate=CBR).

« Téng tan suat sinh (Total Fertility Rate=TFR).

- Tan sudt td vong thd (Crude Mortality Rate=CMR).

+ Tan suit tang dan sé tu nhién = CBR — CMR.

- TAan sudt ti vong tré (Infant Mortality Rate=IMR).

+ Tan suit tl vong tré dudi 5 tudi. _

+ Ty s8 ti vong me (Maternal Mortaliiy Ratio=MMR).

« Tén suft phat trién dan s6 hang nam (Annual Growth Rate=AGR).
+ Ty lé nguoi 16n biét chit theo giéi.

+ Ty 1é ngudi phu thudc.

+ Trién vong séng trung binh cta tré sd sinh.
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2. Cac chi s6 thu thap trong nganh Y té

2.1. Chi s6 vé nguén luc tai chinh, nhén luc

— S8 giuong bénh tinh trén 1.000 dan.

— 86 can b y t& tinh trén 1.000 dan.

— Ngén sach y t& Nha nudc tinh trén ddu dan.
2.2. Hgu cany té

— S8 bénh vién ¢6 trang thiét bi bén khoa & trén dia ban (chdn doan hinh anh,
xét nghiém, cap citu héi stc, va phong mé): ty 1é phan tram s8 bénh vién ¢6 04 khoa
trang bi ddy da so v4i bénh vién cung loai.

— S6 tram y t& cé du thudce thiét yéu cung cip cho nguoi dan theo danh muc
thudc thiét yéu cua B Y té.

2.3. Hoat dgng tiém chung
— Ty 18 trd duéi 1 tudi duge tiém ching diy du cac loai vaccin.
— Ty 1& phu nti c6 thail dugc tiém phong uén van.
2.4. Hoat dong kham chita bénh
— S&1an kham bénh trén s6 dan.
— Téng s6 bénh nhan diéu tri néi tra.
2.5. Sttc khoé sinh san/ K& hoach hoa gia dinh
— Ty 1é san phu dé dude can bd y té& dad dé.
— Ty 1é cac cidp vd chéng chdp nhan cac bién phap KHHGD.
2.6. Dinh dudng
— Ty 1é tré dé c6 cAn niang < 2.500gam.
— Ty 1é tré dudi 5 tudi bi suy dinh dudng.
— Ty 1& tré tir 4 — 6 thang tudi khéng du sita me.
2.7. Mdc va chét cée bénh dich - truyén nhiém
— 86 ngusit nhidm HIV va AIDS.

— T4n sudt mic bénh va tdn suit ti vong do cac bénh lay va cac bénh guan
trong (viém gan, nghi ngo dai, ngd déc, chan thuong).

2.8. Vé sinh an toan lao déng

— Ty 1& cong nhan ti&p xtc vdi nguy co doc hai va nguy hiém.
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2.9. Bénh tat, tw vong cao nhat
Mudi bénh bi méc phai va chét cao nhat duge diéu tri tai bénh vién.
2.10. M6 hinh bénh tat-tu vong

Co c4du % méc bénh, chét theo cac nhém bénh dua vao ICD 10 (International
Classification Diseases 10).

VI. PHUONG PHAP THU THAP THONG TIN
1. S& dung théng tin sin cé

Cac théng tin dude thu thap tir cac két qua diéu tra din sé, s6 lidu théng ke,
phiéu tiém chiing, s6 theo dai thai nghén, cac hd so bénh an, cac bao cao dinh ky
hay dét xuit chia nganh, tai iéu sach bao v.v...

2. Quan sat truc tiép

La k¥ thuat thu thap théng tin bang cach nhin, nghe, do ludng, ghi am, ghi
hinh. Thudng st dung khi khao sat mdi trudng séng, méi trusng vé sinh — sinh
hoat... Néu nhin thi nguoi khao sat sti dung bang kiém (check list) dé danh gia cac
yéu t6/ diéu kién theo tidu chuin cé/ khéng. N&u nghe thi phai ghi chép lai diy du
va ¢6 hé théng nhiing diéu thau nhan dude.

3. Phong van truc tiép

La cach thu thap théng tin bing viéc hoi truc tiép dsi tugng hay mét nhém déi
tugng. Can chudn bi sin nhitng cau hdi ggi ¥ dé ¢6 sy ddng nhat khi téng két.

4, Piéu tra theo phi€u cau héi

Phiéu cau héi hay bs cau héi dude soan sén, in va phat ra cho déi tugng duge
nghién ciu ty tra 13 bang cach dién vao phiéu. Phiu c6 thé phat tan tay va thu
lai ngay sau khi tra 161 xong. Ciing cé thé gii phiéu qua dudng buu dién va dé nghi
gui tra lai phi€u qua dudng buu dién. Lé tit nhién 13 ngudi khao sat phai gii bao
thu c6 sn tem dé dé1 tuong gui tra ban tra 16i.

5. Thao ludn nhém: thio luan nhém (group discussion) va thao luan nhém cé
trong tdm (focus group discussion — FGD) la cach thitic dé€ thu thap théng tin tu
k&t qua thao luan clia mét nhém ngusi vé moét chtt dé nghién citu.

6. Cac phuong phap thu thip khaec: ngoai ra ta con c¢6 thé thu thap théng
tin biang k§ thuat nhém liét k&, ké chuyén, nghién ctu trudng hop, k¥ thuat danh
gia nhanh, vé ban dé.
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Vil. HE THONG QUAN LY THONG TIN Y TE G NUGC TA

Trong giai doan phat trién xa héi hién nay, thong tin tré thanh mdt nhu ciu
khong thé thi€u trong moi linh vuc ctia dgi séng, dic biét trong eéng tac quan 1y va
lap ké hoach. Do vay, d61 véi nganh Y t&, théng tin y t& 12 mét nhu ciu bic thiét
nén nudc ta da hinh thanh hé théng quan Iy théng tin y t& nhu sau:

1. Hé théng quan ly thong tin y t&

1.1. B6 phdn thong ké y té d Bé Y té: d6 1a phong théng ké — tin hoc truc thude
Vu Ké hoach v6i nhiém vu sau:

— Té chitc xay dung mang luéi théng ké — tin hoc, truyén tin cho nganh Y té tu
Trung uong dén dia phuong.

— LA ¢o quan duy nhat ¢6 quyén ban hanh va quan ly s6 sach, biéu méau bao
c40 thong ké cia nganh Y t&; théng nhat va chudn hoa biéu mau théng ké, sé sach
ghi chép, va phan mém tin hoc ing dung.

— Té chitc thu thap, phan tich x{ 1y, cung cip théng tin phuc vu cho edng tac
quan ly, didu hanh, giam sat, ki€ém tra, danh gia va nghién ciiu khoa hoc.

— Du bao xu thé phat trién cac mat hoat déng chuyén mén y t&€ va xu thé bénh
tat, ti vong dé phuc vu cho viée dinh huéng phat trién trude mat va 1au dai.

— T6 chiic dao tao b3 tic chuyén mén nghiép vu va quan ly hé théng thong ké
tin hoc cho cac tuyén.

1.2. B6 phédn théng ké y té 0 cdc sd y té: bd phan théng ké — tin hoc cha cac sy
t& 14 mét t6 gom 1 — 2 ngudi truc thudc phong K& hoach téng hop cha S&. Chiic
ning nhiém vu cua té théng ké — tin hoc la:

— Té chite xay dung mang ludi thong ké tin hoc trong tinh, thanh phé: cung
cAp thong tin y t& trong dia phuong; tiing budc hién dai hoa ti€n t6i thi diém xu ly
diéu hanh théng tin y t&€ trén mang.

— T& chitc thu thap, phéan tich xi 1y, cung cip théng tin phuc vu cdng tac quan
ly thude dia ban phu trach.

— T4 chite dio tao, bé tiic chuyén mén nghiép vu va bao quan hé théng théng

ké — tin hoe, gui théng tin phan héi cho tuyén duéi.
1.3. B phén théng kéy té 6 phong y té huyén — bénh vién huyén: Tai day chi
c6 mot can bo théng ké bién ché trong phong théng ké — téng hdp cé chic nang
chinh 14 téng hop céc hoat déng ctia bénh vién, cac hoat déng du phong, va hoat
déng cua cac tram y t& x&/ phuong. Nhiém vu ctia can bé théong ké y t€ la:
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— Hudng dan viéc cap nhat théng tin cho y ta trudng cua cac khoa/ phéng
trong bénh vién, d6i y hoc du phong, dé1 sinh de c6 ké hoach, trudng tram y té
xa/ phudng.

— Thu thap, xt ly va tédng hdp bao cio giii 18n cAp trén.

— Giam sat, chi dao viéc thuc hién bao céo cua cic don vi thudc dia ban minh
quan ly.
1.4. B6 phén théng ké 6 tram y té xal phuong: Trudng tram i ngudi tryc tiép
lam cdng tac thong ké cling véi su trg giup cia cac nhan vién trong tram.

Hé théng thu thap théng tin cia nganh Y t& nude ta gdm 05 nguén chinh
sau day:

— Hé théng bao céo thong ké dinh ky ctia tuyén y té c¢o sd tong hdp tai huyén,
tinh réi chuyén cho phong Théng ké — Tin hoc thude Vu K& hoach, B Y t&.

— Bao céo dinh ky tit 61 huyén trong diém ctia UNICEF.

— Béo céo cia Chudng trinh Y t&€ nganh doc.

— Bao c4o ciia Téng Cuc Théng ké.

— Béo céo cua cac B, nganh ¢6 lién quan, cac diéu tra chon mau.

2. Mo hinh thu thap théng tin dang ap dung
2.1. Hé théng chinh thuc

Phuong tién thu thap théng tin chinh thic ctia B6 Y t& hién nay gém cé 07
cubn sb nhu sau:

— S8 Al: S kham bénh.

— 88 A2: 86 tiém ching vaccin.

— 86 A3: S8 kham thai.

— 86 A4: S6 sinh dé.

— S6 A5: S8 theo dbi cac bién phap KHHGD.

— S8 A6: S6 theo déi nguyén nhan ti vong.

— 86 A7: S8 theo dbi cac bénh xi hoi: s6t rét (malaria), lao (tuberculosis),

phong (leprosy), mat hét — mu lda (trachoma-blindness), tAm than — nghién hiit
(mental illness—drug addiction), hoa liéu (venereal diseases), budu ¢ (goitre).

Hang thang, trudng tram y t& trich mét s6 ndéi dung & cac biéu mau dé bao cao.
Hang quy phai thu thap s8 liéu dé bao cdo theo miu “Béao cao thong ké y té& xa” dé
gt 1én huyén. Huyén téng hgp béo cao clia cac xa dé gii 1én S&. S8 Y t& téng hop
cac bao cao clia huyén, bénh vién, trung tam dé gt cho Bo Y t&.
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2.2, Hé thong théng tin ctia cdc chuong trinh y té nganh doc

Hién nay, mdi tram y t& xa déu thuc hién cic chuong trinh muc tiéu y t& qudc
gia. M&i chudng trinh y té nay c6 mét hé théng bio cho riéng. Can bé tuyén xa thu
thap théng tin tit cac chudng trinh muc tidu y t& qudc gia tai dia phuong dé lam
bao cao thang/quy dé gui )én cho ban quan ly chudng trinh cta tuyén trén. Méi
chudng trinh c6 mdt maiu bao cdo riéng nén gay nhiéu khé khian va théng tin
chéng chéo.

2.3. Hé théng théng tin diéu tra - nghién citu

Hang nim, ¢6 nhiéu du an trong linh vuc y t&€ cda vién, trudng, trung tim
nghién ciu, cac té chic phi chinh phtt (NGO) trong va ngodi nuée dude trién khai.
Nhing nghién cu nay chi tién hanh trén dién hep, théng tin thudng khu tri
trong muc dich ctia du 4n va vi phu thudc vao kinh phi nén chi tién hanh trong
mot giai doan nhat dinh. M&i nghién citu c6 mét biéu mau dé thu thap dii liéu
rieng. Cac s8 liéu thudng chéng chéo, vA néu viéc diéu tra khao sat tién hanh
khong chuin thi s& lidu clia cac bao cao d6i khi lai mau thuin lin nhau hoic
khong trung khdp; vi du dan s, s6 hé v.v...

3. Ngudn cung cap thoéng tin y t& hién nay

3.1. O tuyén y té co so

Ngudn thu thap thong tin cht y&u 12 hé théng s6 sach, biéu miu cha B6 Y t&
ban hanh nhung khéng phai toin bd ngudi dian khi 6m dau déu dén kham chia
bénh tai tram y té& x4 nén théng tin y té trén dia ban 12 chua day du.

3.2.0 bénh vién: Mbi bénh vién tuyén huyén trd 1én déu c6 bd phan chuyén trach
lam thong ké y té&, bao cao déu dan cho tuyén trén, ddy la ngudn thong tin y té
dang tin cAy vi s6 bénh nhan dugc quan 1y chit ché. Tuy vay cac béo cio cua khoa,
phong cua bénh vién thudng ning vé chuyén modn, tén bénh chua diing theo ICD
10 va nhit 1a thiéu nhing théng tin vé nhu ciu va hoadn canh séng cua ngudi
bénh.

3.3. O khu vue y té tu nhdn: Viéc thu thap théng tin tif cdc cd s3 y té tu rat khé
thue hién vi ngudi bénh chon nhiéu noi dé diéu tri, hon nia quy dinh cac co sé diéu
tri tu nhan théng bao tinh hinh bénh nhan vé dia phudng chua cu thé nén da nay
sinh khé khan trong cdng tac thu thap théng tin vé bénh tat cong déng. Nhiéu can
bd v t& ¢a 56 cho ring, khé khan nhat cla ho trong céng tic théng ké 1a khéng thé
nam chéc s8 bénh nhan, loai bénh trong dia ban dang quan ly.

Ngoai viéc khail bao khéng ding sé ngudi dén kham, thay thudc tu nhan khong
dang ky va bénh nhan khéng khai that ho tén va dia chi, dic biét 1a mot sé nguoi
mac bénh xa héi lam y t& co sd khé thu thap thong tin chinh xac. Do vay ta phai
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xac dinh nai thu thap théng tin chu yéu 14 hé gia dinh ngusi bénh va phai nho vao
su giip d6 cua ngudi dan va bao cio cita cac nhan vién y té thén, ban.

4. M6t s6 nhude diém trong cong tac quan ly théng tin y t&

Trong ba hé théng néu trén thi ngdnh Y t€ van xem hé théng thu thap théng
tin tif tuyén y t& cd sd la chu y&u. Hién nay, hé thong thong tin y té dang c6 mot s6
nhuge diém sau:

4.1. Thiéu su théng nhdt trong diéu phéi: Theo quy dinh vé chiic trach va
nhiém vu, Vu K& hoach 14 c¢d quan cé tu cach phap nhan ban hanh biéu miu, sé
sach, va cung cdp s6 lidu thong ké ciia nganh Y t&. Tuy nhién, trong thue t&, cac
Vu, Vién truyc thuée B9, cac chudng trinh y t& nganh doc déu c6 hé théng thu thap
riéng. Cho d&n nay van chua cé sy théng nhat va phdi hop dé 1ong ghép viée thu
thap va su dung théng tin dan dén tinh trang thiéu va kém chinh x4c vé théng Lin
y t& d nudc ta.

4.2. 86 luong théng tin nhiéu nhung khéng du: Hé théng thu thap thong tin
hién tai dya trén cac nguén tit cd sd diéu tri va t tram y t&. Mbi tram y t& déu
trién khai khodng 15 — 20 chudng trinh y t& trong diém, va phai ghi chép khoang
40 — 50 sb sach va biéu mau khac nhau. Do vay, s8 lugng théng tin rat nhiéu
nhung mét sé 1én lai tring nhau. Ngude lai, ¢6 nhitng théng tin cin thiét nhung
lai khéng trung khdp véi muc tiéu cla cac chudng trinh hay cac du an nén lai
khéng dude ghi nhan vao biéu mau.

4.3. Chdt luong théng tin con thép: Do phai thu thap nhiéu théng tin, ngudn s&
liéu lai khéng chusn xac, biéu méu réi rdm va thidu khoa hoc, d6i ngi can bd
théng ké chua én dinh.

4.4. It siz dung théng tin: Can bd y t& o sd it ding cac thong tin y t& dé lap k&
hoach céng tdc ma thudng la dé bao cio cho tuyén trén, can bd lap ké hoach ciing
it dung cac s8 liéu trong cac bao cdo dinh ky dé xay dung k& hoach cho nganh.

VIii. PHUONG HUGNG KHAC PHUC

Dé cbng tac quan 1y théng tin y t& dam bao tinh diy du, kip thoi va ¢b chat
lugng ta can thuc hién mot sé cong viée sau:

1. Xay dung bd chi sé6 théng ké co ban

Xac dinh chi s6 thuc sy cin thiét cho nganh Y t&€ nham gidm bdt ganh nang
cong tac thong ké d cac tuyén, dic biét 1a cic chi s lién quan dén SKSS.
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2. Soan thao tit dién chi sd y t&

Dé théng nhit thuat ngit, ning cao chit lugng théng tin, mdi chi s6 can cb
hudng dan chi tiét vé dinh nghia, khal niém céng thic va phuong phap tinh,

nguodn sb liéu, pham vi va giai doan thu thap théng tin.
3. Tang cudng cdng tae tdp huan cho can bo y t& (CBYT)

CBYT thudng quen thudc véi loai bao cido dinh ky va it c6 diéu kién thu thap
s6 liéu qua viée diéu tra khao sat, diéu tra chon mau. Do vay, can tap hudn viéce su
dung biéu mau trude khi tién hanh thu thap va bao cao vi khi dua mét chi s6 méi
vao biéu mau thi CBYT phai hiéu ré dude ¥ nghia va cach thu thap nhu thé nio.

+ T4t ca can bd chuyén trach TKYT va CBYT co sé cAn dude tap huan vé quan
ly théng tin y t&. Cac nit ho sinh, v si san nhi cdn duge tap huan dé thu thap cac
chi s6 lién quan dén SKSS.

+ Can bd tri dd 1hdi gian dé can bd ¢d s6 néu khé khan, vudng mic dang gap
phai dé cung giai quyét cu thé va rit kinh nghiém cho céc don vi khac.

+ DE lam t6t cong tac nay, khi tap huin vé phudng phap, can c6 tai liéu huéng
dan cu thé va cin chd § dén: néi dung diéu tra, ddi tudng diéu tra, phuong phap
thu thap sé liéu, biéu mau va thdi gian diéu tra.

D e e At kd ne ~ ~” ~? - an? ~ . - »
4. Cai tién sua d6i hé thong s6 sach, biéu mau va bao cao

Théng tin thu thap phai duge ghi chép day du va ding quy dinh, muén vay
ngoai viéc tAp huan cho can b lam céng tac théng ké ta phail xem xét dén ndi
dung cua cac sb sach, biu miu c6 phtt hop va sip xép ¢6 hé thong khéng. S8 sach,
biéu mau bao cao phai duge théng nhat v cAp phat td ddu nam dé cac don vi c6
diéu kién ghi chép kip thoi.

5. Phuong tién thu thap va x{ ly théng tin

Can thiét lap hé co s6 di liéu chung cho dan sb va y t&, tiing budc ting cudng
hé théng may vi tinh t tram y t& xa cho d&n tuyén cao hon vi can bd phai dude
tap huin dé st dung. Ting budc néi mang ndi bé va ap dung hé théng quan ly
théng tin dia ly — GIS. '

6. Xay dung va cung c6 mang luéi y t&€ thén, ban (YTTB)

Xay dung dé1 ngit YT'TB déu khip cho t4t ca thén, ban, tim ngudn hd trg kinh
phi dé d6i ngit nay dude duy tri va hoat déng t6t.
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7. LAp hé théng giam sat

Xay dung hé théng va quy ché hoat déng giam sat vé quan Iy théng tin y t&, cé
k& hoach gitdp d3 tuyén dudi vé cong tac théng ké, bao cao v.v...
8. Phéi hgp y té tw nhan (YTTN)

Hién nay y t& tu nhan (YTTN) di c6 quy ch& hoat déng, nhung trong thuc t&
viéc ap dung con chua triét d€. Nham khéc phuc viée thigu théng tin, ta can ¢6 quy
ch& chat ché dé€ phéi hop véi YTTN trong viée thu thap théng tin vé ngudi bénh.
Cac ¢6 56 YTTN phai bao cao dinh ky cho co quan y t& Nha nudc vé tinh hinh bénh
nhan dang diéu tri dé viéc theo dai tinh hinh bénh tat duge kip thai.

9, Xiy dung thi diém hé théng théng tin y t& ho gia dinh

Do chi khoang 30 — 40% s6 ludt ngudi 6m dén cd sé y té Nha nuéc nén can xay
dung mé hinh thu thap théng tin y t& tit hd gia dinh théng qua nhan vién YTTB dé
rut kinh nghiém nhan réng ra cac ving.

10. PAy manh céng tac bao hiém y t&

Pay nhanh tién d6 sit dung bao hiém y t& dé quan ly théng tin vé ngusi bénh

thdong qua cd quan nay.

11. Khen thudng

Pua viée cai tién quan ly théng tin y t€ vao ké& hoach céng tac cua cac tuyén y
t& va ¢6 danh gia dinh ky, c6 thi dua khen thudng hang nam.

TU LUONG GIA

Cau hdi lya chon (Khoanh tron vao chit cai dau cau tra 19i dang)
1. Théong tin y t& duge st dung dé:
A. Lap k& hoach y té, giam sat hoat dong y t&
B. Qua trinh Quan 1y y t&
C. Lap ké hoach y 1&, gidm sat va danh gia hoat déngy t&
D. Lap k& hoach, giam sat, danh gia, kiém tra cac hoat dong y té.
2. Cac thong tin ddu vio cia mét chuong trinh hay hoat déng y té bao gém:
A. Nhan luc va trang thiét bi
B. Ngudn lye va trinh @6 k¥ thuat dé giai quyé&t van dé y t&
C. Nhian lue va phuong tién ky thuat
D. Nhan lyc va kinh phi.
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3. Ty 1é ti vong cla ting bénh dé& danh gia:
A. Mic dd anh hudng dén sitc khoé ctua cdng dong
B. Su nguy hiém ctia bénh trong cong déng
C. Yéu t8 quyét dinh lua chon van dé uu tién can giai quyét
D. K&t qua cia chuong trinh can thiép.
4, Tinh chinh x4c cua théng tin la:
A. Danh gia ding tinh trang stc khoé thuc t& clia cong déng
B. Phan 4nh ding tinh hinh thuc té
C. Do ludng dugc tinh trang sttc khoé cua céng dong
D. Do ludng va danh gia tinh trang sdc khoé thuc té cia cong dong.
5. Thong tin dudge xac dinh trong cac dang nhu sau:
A. S8 lugng va dinh lugng
B. Dinh tinh va dinh lugng
C. Sé luong va ty 1é
D. S6 lugng va dinh tinh.
Cau héi dang sai (Danh dau X vao cot D cho cAu dang va cdt S cho ciu sai)

Nhiing théng tin sau la théng tin vé sb lugng:

TT Céu hoi b S
6 | Bame co kién thuc vé cham soc tré ding cach

7 | S6 méc bénh Lao

8 | SE&phunttri1s

9 | Ho gia dinh str dung hé xi hop vé sinh ding quy dinh

10 | S6 tré dugc an theo 6 vudng thie an quy dinh
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Cau hoi truyén thong
11. Anh/chi hay phéan tich uu va nhuge diém cta luu trd, bdo quan théng tin
bang 6 sach va bao cao tai tram y té& co sd?

12. Anh/chi hay trinh bay viée bao cio va théng bao y t&?



Bai13
LAP KE HOACH Y TE

I. KHAI NIEM VE KE HOACH VA LAP KE HOACH Y TE

Ké hoach la viéc chudn bi, sip xép, bd tri cong viéc can phdi gidi quyét cho
twong lai. Noi khdc di, k& hoach la con duong dua ta di, ti thuc tai ta dang c6 dén
thanh qua ma ta mong muén cé duoe.

Lap ké hoach 1a chiic nang co ban nhat trong tat ca cac chic ning vé quan 1y,
va n6 ludn duge thuc hién trude cac chic ning quan ly khac. Trinh dé quan ly cua
mot can bd dude thé hién trong viéc lap k& hoach va thuc hién dude ké hoach da dé
ra. Trong mot co s6 y t&, lap ké& hoach la Iua chon mét trong nhiing phudng an
hanh déng tuong lai cho toan bd ciing nhu cho tiing bd phan cua cd s6 y t&€ dé.

Ké hoach dudc lap phai khoa hoc va c6 tinh kha thi: nghia 1a khi lap ké hoach
thi phai tuan thi theo cac nguyén téc, nguyén 1y, cd s6 khoa hoc, trinh tu cac budc,
va phu hgp véi thuc t& vé nhu cdu va ngudn luc.

Lép ké hoach y té&' la mét qua trinh hé théng hod va hop ly hod toan bé nhitng
hoat déng, nhitng gidi phdp nham dén dén muc tiéu da duoge xdc dinh, lua chon va
du kién nhitng budce di phix hop vdi thuc té cua dia phuong dé gidi quyét nhitng vdn
dé sic khoé wu tién cua céng dong.

Moi can bo lam viée trong linh vuc y t& cong déng can phai biét va c6 kha nang
lap dude ké& hoach cho ting hoat déng va hay la chuong trinh y t& céng déng. Dan
dan, trong qua trinh phat trién k§ ning, ngudi can bd y t& cong dong phai biét va
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¢6 thé xay dung dudc k& hoach y t& tdng thé dai han vé mat y t& cho mét ¢o sd hay
mot dia phuong.

Tém lai, mét cach téng quat, lap k& hoach y t& bao gom viée xac dinh va chon
lua van dé siic khoé wu tién; thiét lap muc tiéu; lua chon cac hoat ddng, cac giai
phap; sip x&p va bé tri lich trinh; phan ¢dng nhiém vy, trach nhiém cu thé; 8 chie
thuc hién, theo déi, giam sat, va cudi cung la danh gia két qua dat dudce so véi muc
tidu da dé ra.

II. CAC LOAI LAP KE HOACH

Hién nay ¢6 nhiéu cach phan loai k& hoach:

1. Phan loai theo thai gian

— K& hoach dai han (long term) hay k& hoach chién luge (strategic plan)
thuong ti ba dén ndm nam. Cé ké hoach mudi ndm va xa hon niia.

— K& hoach trung han (mid term) thuong tit mét dén hai nam.
— K& hoach ngin han (short term) thudng 12 ké hoach sau thang dau nam hay
sdu thang cudi nim, ké hoach quy, ké& hoach thang.

2. Phan loai theo ngi dung e¢dng viéce

— K& hoach tai chinh,
— Ké& hoach nhan luc.
— K& hoach x4y dung cd s0 ha tang, vat tuy té.

— K& hoach hoat ddng vé cac dich vu y té& céng cong v.v...

3. Phan loai theo cach lam ké& hoach
3.1. Lép ké hoach theo chi tiéu

Lap ké& hoach theo chi tiéu (quota planning) 1a cach lap k& hoach tit trén dua
xudng (top down approach), nghia 13 c4p trén dua chi tiéu thuc hién cho cédp dudi,
va cdp dudi 14y d6 lam-muc tiéu dé xay dung k& hoach ciia minh. Véi cach lam ké
hoach nay, cdp dudi ludn bi dong va trong da s6 trusng hdp, chi tiéu cua trén dua
xuéng khéng phi hop véi thuc t& cua dia phuong. Cé nhitng van dé stc khoé 1a uu
tién cua cip trén nhung lai khéng phai 14 uu tién cho cap dudi.

Mo hinh hod lap ké hoach theo chi tiéu
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Tuyén Trung uong

Chi tiéu v

Tuyén Tinh

Chi tiéu

Tuyén Huyén

Chi tiéu

v
L Tuyén X&

3.2. Lap ké hoach tix dudi lén

Lap k& hoach tit dudi 1én (bottom up approach) d61 khi con dude goi la lap ké
hoach theo dinh hudng vin dé (problem oriented planning) hay lap ké hoach theo
nhu ciu (need oriented planning). Lap k& hoach tir dudi 1én khac hin vai kidu lap
k& hoach theo chi tiéu. Cdp dudi hay tuyén dudi lap k& hoach trude tuy theo yéu
cAu cu thé clia dia phuong minh. Cap trén hay tuyén trén lap ké hoach sau, va can
¢ vao k& hoach cta cap dudi dé xAy dung ban k€& hoach ctia minh nhim dap tng
dude yéu cau ciia khu vic minh phu trach, ddng thsi dap ing dude nhiing nhu cau
cla timg khu vue tuyé&n duéi.

Phuong phap 1ap k& hoach tit duéi 1&n ¢6 nhidu vu diém. Trude h&t né gan chat
trach nhiém cua cdp dudi (tuyén dudi) vio viée 1ap ké hoach va thye hién ké hoach
d6. Cap dudi ludn chu déng trong soan thao va thuyc hién k& hoach, va déc biét 1a
ban ké& hoach ludn sat thuc véi tinh hinh cia dia phudng minh. Véi phudng phap
nay, ban k& hoach cua cac cdp tit duéi cd s8 téi Trung uong luén dam bao tot vé
mo1 phuong dién.

Mb hinh hoa lap k& hoach tir dugi 1&n

Lap ké& hoach

/\

K& hoach K& hoach K& hoach
donvi 1 danvi 2 donvi 3

Ké& hoach K& hoach K& hoach
don vi A donviB donviC
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Ill. QUY TRINH LAP KE HOACH Y TE

Khi lap k& hoach, tity vao loai ké hoach va néi dung quan 1y ma ta ¢é quy trinh
lap ké& hoach cu thé chi tiét khac nhau. Néi chung, quy trinh lap k& hoach hoat
dong y t& hién nay tuén thu cac budc sau:

— Hién nay chung ta dang 6 ddu ~ phéan tich tinh hinh thuc tai va lya chon van
dé sitc khoé uu tién,

— Ching ta muén di dén dau — xay dung muc dich, muc tiéu.
— Chiing ta dén d6 bang cach nao — chon lua giai phap dé thuc hién.
— Chiing ta d&n d6 nhu thé nao — lap k& hoach hanh déng.

1. Phan tich tinh hinh va lva chon vin dé sitc khoé wu tién

1.1. Phan tich tinh hinh thuc tai (analyzing situation)

Dé phan tich tinh hinh, ngudi quan 1y can thu thap va st dung théng tin.
Khéng c6 théng tin, 1ap k& hoach 14 mét qua trinh mo mam, rdi rac.

Théng tin cé thé duge thu thap tit cac s6 sach, bao cdo nhu tit s6 théng ké; s
kham chiia bénh; bao cio dinh ky clia cac tram y té, phong kham, bénh vién.
Théng tin cing cé thé c6 dude tir cac quan sat truc ti€p nhu qua cac dgt khao sat,
diéu tra; hay c6 thé thu thap dudc tif cac cudec phong vin coéng dong.

Nhitng théng tin can thu thip bao gém:

* Nhiing chi s8 vé sitc khoé va bénh tat v.v...;

+ Nhitng s& liéu vé dan sb, nhém tudi; nhitng chi s6 vé kinh t&, van hoa — xa
héi nhu truong hoc, gido duc, ndng nghiép v.v...;

» Nhiing s6 liéu vé nguodn luc nhu con ngudi, co s¢ vat chat, trang thiét bi y
té&, kinh phiv.v..,;

Khi thu thdp thong tin, nén ddt cdc cdu hdi nhdm gidi thich nguyén nhén cila
vén dé, vi du nhu:

+ Nhan déan cé hiéu 1di ich cta gii vé sinh t6t khong?
+ Thai d6 va théi quen giy ra van dé siic khoé 1a gi?
+ Ngudn nudc c6 an toan khong? Néu khéng thi tai sao?

+ Nhan din cé nha vé sinh khong? Cé sit dung nha vé sinh khéng? Néu khong
thi tai sao?

Nhiing cdu trd 18i sé cung cAp nhitng théng tin giai thich van dé stc khoé
chinh x4c hon nhing s6 liéu tim dudc trong ghi chép.
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Nén biét nhing két qua da dat dude hodc chua dat duge trong cac chuong
trinh y té& lap danh sach nhiing d6i tugng cin dudc can thiép trong cac chuong
trinh dé6.

Dé ddnh gid mét chuong trinh, nén ghi nhén cde y kién cia céng dong vé cdc
khia canh sau:

» Nhin dén c6 ung hé va tham gia vao chuong trinh khéng?

+ Sau cac dgt tAp huin, hoce vién ¢6 4p dung nhiing gi ho da duge hoc khéng?

+ NBbi dung truyén dat ciia cac 16p tip huin nhu thé nao? C6 phu hgp véi thuc
té cia dia phudng khéng?

« C6 nhitng tré ngai gi ma chudng trinh y t& chua dat dudc hiéu qua? Coé
nhiing bién phap gi dé giam bdt hoic loai bd nhiing trd ngai d6?

+ C6 can phai thay d6i d6i tugng can thiép khong?

Tu tinh hinh thuc t&, ngudi can bd y t& néu ra cac van dé sic khoé (health
problem) tén tai cin gidi quyét, va cac nhu cdu cham séc sitic khoé cia ngudi dan
trong coéng dong dé chon van dé sdc khoé uu tién giai quyét.

Dé xac dinh van dé stc khoé, ching ta c6 thé st dung bang diém véi bén tiéu
chufn nhu duéi day:

Bang tiéu chuan xac dinh van dé sirc khoé

piém sb

Tiéu chudn dé xac dinh vén dé sifc khoé
VD 1 VD 2 Vb3

1. Céc chi s6 biéu hién vin dé dy da vuat qua mitc
binh thuang?

2. Cong déng da biét dén van dé Ay va da cd phan
{ng 18 rang?

3. Nhiéu ban nganh hay doan thé da cb du kién
hanh @dng?

4. Ngoai s6 can bo y t&, trong cong déng da c6 mot
nhém nguai kha théng thao vé vén dé do?

* Cdch cho diém:

3 diém: rat ré rang

2 diém: ro rang

1 diém: ¢6 ¥ thitc, khéng ré rang 1dm
0 diém: khéng c6, khéng r6
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+ Cdch nhén dinh két qua:
9-12 difm: c¢b van dé siic khoé trong cong dbng

duéi 9 diém: van dé chua ra.
1.2. Xdc dinh van dé suc khoé uu tién (Identifying prioritized health problem)

Trong mdt céng déng, ciing mét lic ¢6 thé c6 nhiéu van dé sic khoé ciing hién
hitu. Cac van dé sitc khoé nay c6 thé c6 nhing mic dé trAm trong khac nhau, miic
dé anh hudng khac nhau. Ngoai ra, ngudn luc cia dia phuong ciing ¢6 nhiing bién
thién va thay d6i. Do vay, cing mot lic khong thé gidi quyét hét tit ca moi van dé
stic khoé trong mdot cong déng déan cu. Xac dinh vdn dé sic khoé uu tién nham giai
quyét cac van dé stic khoé phu hdp véi tinh hinh thuc té€ tai dia phuong trong mot
thoi diém cu thé.

Dé xac dinh, chung ta c6 thé dua vao Hé théng Pinh bac Uu tién Co ban =
BPRS (Basic Priority Rating System). Day 1a cach xac dinh van dé stic khoe va
chon uu tién khi cAn nhic cac yéu té.

BPRS = (A + 2B) x C

A. Dién tac déng cua van dé, thudng thé hién bang cac tdn suidt mic bénh hay
cac ty 1é t vong,

B. Mtc d6 trAm trong clia van dé, cin cd trén tinh chat cap bach, mic do tram
trong cua hau qua xi hdl ma van dé dé gay ra.

C. Hiéu qua cta chuong trinh can thiép dé giai quyét van dé dé: can cit vao
kha ning nguén luc ¢6 cho phép hay khéng? Chi phi bd ra ¢é tuong xing véi hiéu
qua mang lai hay khéng? Cé dude nguci dan chap thuin hay khéng? ¢6 phu hgp
v6it quy dinh, phap luat hay khéng?

Céng thic trén cho thay, yéu td B dude xem 1a quan trong gip hai lan yéu t6 A
va y&u td C, bao trum 1én hai yéu t& A va C. Xem xét vin dé nio c6 thé giai quyét
c6 két qua thi ta chon uu tién.

Ciing ¢6 thé xac dinh van dé sitc khoé uu tién bang cich cho diém s8 dua vio
cAc t1éu chuan. Cac tidu chuin nay cing tudng dong véi cac yéu t8 A, B, va C nhu
o BPRS.

Bang tiéu chuan Iua chon van dé sirc khoé uu tién

. , Diém sé
Tiéu chuan dé xac dinh van dé sirc khoé uu tién

Vb 1 Vb2 Vb3

1. Mirc d6 phd bién cla van dé (nhiéu ngudi mic hoac lién quan)

\j Gay tac hai I6n (il vong, tan phé, t6n hai kinh 1€, xa hoi...)
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3. Anh hudng dén 16p ngudi co khé khan (nghéo khd, mu chd,
vung héo lanh...)

4. Da co ky thuét, phuong phap, phuong tién giai quyét.

5. Kinh phi chap nhan duge

6. Cong déng san sang tham gia giai quyét

Xem xét cac yéu t6 cia BPRS va cac tiéu chuin trong bang cho diém, ta nhan

thay rang, tidu chuin 1 tuong ddng véi yéu t6 A; tidu chuin 2 va tiéu chuan 3
tudng Ung véi yéu t& B (quan trong); ba tidu chuan con lai ddng nhat véi yéu té C.

* Cdch cho diém

Diém TC 1 TC 2 TC3 TC4 TC5 TC6
0 RAt thap Khong Khong Khong thé Cao Khong
B Thép Thép it Khékhan | Trung binh Thép
2 Trung binh Trung binh Tuang d6i Co thé Thap Trung binh
3 Cao Cao Nhiéu Chac chén Rat it Cao B

1.3. Lap mang ludi nguyén nhan (web of causation)

* Cach nhdan dinh két qud

15-18 diém:
12-14 diém:

Duéi 12 diém:

U tién

C6 thé uu tién

Xem xét lai, khong nén uu tién

Sau khi lya chon dugc van dé stc khoé uu tién, chiing ta can xac dinh nguyén
nhin cua van dé ste khoeé.

Cdc nguyén nhan cé thé duoc phan loai theo gée do:
— T phia nha cung cap y t&;

— T diéu kién kinh té&, van hoa, xa hoi;

— T ngudn su durig dich vu y té.

Nguyén nhén cing cé thé phan thanh:

— Do thiéu cac ngudn lye;

— Do t6 chiic thuc hién yéu kém, khéng hap ly:

— Do céng déng khéng chap nhan dudc hodc phan tng.

Phin tich nguyén nhan géc ré cia mét van dé y t& khéng don gian. Tuy nhién,
néu ching ta phan tich cang k¥ thi cang bét suy doan chi quan. Qua mang luéi
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nguyén nhan, nha quan 1y sé c¢6 mét cai nhin toan dién hon vé vin dé sic khoé
trong céng déng trudc khi ra quyét dinh.
Trén thuc t& nguyén nhan ciia mét van dé kha phic tap nén cé thé mé ta theo

"cdy can nguyén”

A, A, A, A, B, B, Bs Bs

A, A, B, B,

Van dé

Mang ludi nguyén nhan

Dé vé nén mang luéi nguyén nhén, ta dung ky thuat dat cau hdi “nguyén nhan
do dau” hay “nhung tai sao?”. Lién tuc dit cac cau héi nhu vay dé tim hiéu cin ké
vén deé.

2. X4y dung muc tiéu (objective set)

Muc tiéu 1a k&t qua mong mudn dat dude cia mdt chudng trinh hay mét hoat
dong. Muc tidu can phai dude xac dinh rd rang vi d6 1a cd sé cho viéc xay dung mot
ban k& hoach hanh déng, va né ciing 1a cd sd cho viéc danh gia mdt chudng trinh
hay mét hoat dong.

Khi xay dung muc tiéu, né phai dudc viét mét cach ngan gon, ré raing va dam
bao day du niam dic tinh co ban (SMART). Muc tiéu phai da: 2D + 3T

2.1. Dde thu (Specific): khong 1an 16n van dé nay véi van dé khac.

2.2. Po luong dudc (Measurable): ¢6 thé theo ddi, c6 thé quan sat, ¢6 thé danh
g4 duge.

2.3. Thich hop, phua hop (Applicable): véi vin dé sdc khoé da duge xac dinh,
phu hdp véi chién lude, chinh sach y té, hodc giip gial quyét vin dé cong dong
dang muén gial quyét. '

2.4. Thuc té (Realistic): nguoi ta cd thé dat duge muc tidu d6 véi ngudn luc ¢b
sdn tai dia phudng, va c¢6 thé vugt qua nhiing khé khan, trd ngai.

2.5. Thoi khodang (Time-bound): khoang thoi gian phai duge quy dinh rd dé dat
duge nhitng diéu mong muén da néu.
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3. Lva chon giai phap

Giai phap (solution) 1a con dudng hay phuong cich nham dé dat dude muc
tiéu, hay la cach dé gidi quyét nguyén nhan géc ré cha van dé. Gidi phap la
phuong tién, phudng thic dé dat dude muc tidu.

Mot giai phap t6t khi né dat duge nam tiéu chudn duéi day:

3.1. Cé6 tinh thuc thi cao (feasible): bién phap phai r6 rang, cu thé va thich tung
v6i diéu kién cua dia phudng.

3.2. Chdp nhdn duoc (acceptable): kinh phi dé gidi quyét phu hgp véi diéu kién
kinh té—xa héi cua dia phuong.

3.3. C6 hiéu luc (efficient): giai quyét duge nguyén nhéan goc ré cua vin dé tén
tal nhung véi kinh phi chap nhan dudgc.

3.4. Thich hop (appropriate): giai quyét duge van dé véi nguon luc cua dia phudng.

3.5. Duy tri duoc (suistainable): giai phap khéng nhiing gidi quyét van dé sic
khoé trong mot giai doan khén cip ma con c¢6 thé duy tri dé han ché va phong
ngila vin dé nay xay ra trong tuong lai.

Mbét nguyén nhan géc ré c6 thé cé nhiéu giai phap dé giai quyét. Song ta chi
nén chon nhiing gidi phap nao dap ting duge cac tidu chudn trén.

4, Lap ké hoach hoat dong

Hoat déng & nhiing viéc cu thé sé lam. N6 chi tiét hon cac giai phap.

Ké& hoach hoat déng (action plan) dam bao cho moi viéc thuc hién theo trinh tu
va thoi gian du kién, dat dude muc tiéu dé ra. Khi lap mot ké hoach hoat ddng thi
ngudi viét cAn phai tra 18i cac cau hoi sau:

e Ailam?(Who)

¢ Lim cai gi? (What)

o Lam khi ndo? (When)

e Lam d dau? (Where)

e Lam nhu thé nao? (How)

e K&t qua dat dudec (Outcome)

Khi viét mét k& hoach hoat dong thi can du cac ndi dung sau:

— Thai gian thuc hién hoat déng, bao gom ca thdi gian khdi ddu va han cudi
(deadline) cia hoat déng phai hoan thanh; dia diém thuc hién hoat déng; ngusi
thuc hién, nguoi giam sat.
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— Nguén kinh phi, vat tu.
— Két qua du kién.

IV. VIET KE HOACH Y TE

1. Tén ké hoach (title)

Mo1 ban ké hoach déu cé tén goi ciia né. Ban than tén goi phai bao ham muc
tiéu can dat song dude viét mdt cach khai quat.

Vi du: Phuc héi dinh dudng cho tré em bi suy dinh dudng d6 11 trd 1én tai
tuyén xa.

2, Muc tiéu k& hoach (objectives)

Muc tiéu ludn xudt phat tit van dé stic khoe va duge viét dudi dang ngudc lai.

Vidu 1:

o Vin dé siic khoé 1a: ty 16 tiém chiing cho tré dudi 1 tudi con thip, chi dat 80%.

e Muc tiéu sé la: “tang ty 1& tiém ching cho tré dudi 1 tudi tir 80% lén dén
90% vao cudl nam 2001”.

Vidu 2:

¢ Vin dé siic khoé 1a: ty 1& tré em sd sinh chét vi bi uén van rén d cac xa mién
nui cao.

e Muc tiéu sé la: “Ha thap ty 1& tré em bi ubn van rén 8 cac xa mién nui
xudng dudi 0,5% vao cudl ndm 1999”.

Khéng nén viét “tang ty 1& tiém phong uén van cho cac ba me cé thai 3 mién
nti” vi diy chi 1a mét giai phap dé dat dude muc tiéu da néu & vi du 2.

3. Giai phap (solution)

Vi du: dé dat muc tidu 12 gidm ty 18 tré so sinh bi uén van rén, ¢6 thé thuc hién
bang nhiéu giai phap nhu tiém vaccin uén van cho ba me khi mang thai, thuc hién
d3 dé sach, van déng dén dé tai tram y t& xa v.v... Khong dat khoat chi chon mét
gidi phap, nhung d6i khi ciing kh6 ¢6 thé thuc hién ciing mdt lic nhiéu giai phap.
4. Hoat dong (action plan)

Hoat déng la nhiing céng viée cu thé sé& lam.

Vi du: néu ta chon giai phap la “tiém vaccin uén van cho ba me khi mang
thai”, cac hoat déng dé thuc hién céac giai phap nay c6 thé la:

¢ Lap danh sach cac ba me khi ho mé1 mang thai.

160



e Van dong ba me mang thai di kham va tiém vaccin uédn van.

e TG chitc cac diém tiém vacein udn van cho phu ni ¢6 thai.

e Du tri1 d0 vacein uén van v.v...

Khi d3 liét k& da cac hoat déng, phai lap k& hoach dé cac hoat dong dé déu
duge thue thi. Mét trong nhing hoat déng da dat ra nhung khéng thuc hién dugde
hoac khong dam bao k¥ thuat s& lam anh hudng téi két qua cia cac hoat déng tiép

sau dé.

5. Thoi gian (time frame)

Thdi gian can phai duge quy dinh ré rang, nhét Ja thdi diém ké&t thic mot hoat
ddng (deadline). Su quy dinh vé thdi gian gidp cho k& hoach luén dudce thuc hién
theo dung tién dé.

6. Ngudi thuce hién - ngudi giam sat — ngudi phéi hop

Can ghi rd cu thé tén. Didu nay giup cho ngudi quan 1y c6 co s6 dé theo dbi va
giam sat cong viéc. N6 ciing gitip dé nhan xét, danh gia cdng viéc cha ting ca nhan
trong coéng tac.

7. Nguon kinh phi - vat tu y t& (resource)

Tuong Ung véi mdi hoat déng déu can ¢é nhiing ngudn kinh phi va vat tu,
trang thiét bi, thuéc men nhat dinh. Trong ban k& hoach can ghi rd cu thé nhing
muc nay.

Nhiéu khi chi viée lap mot ké hoach chi tiét da phat hién ra su thiéu hut cac
ngudn lyc, va vi thé ma phai diéu chinh lai muc tiéu hoac 14 cac gidi phap clia ban
k& hoach.

8. Két qua dy kién (outcome)

Théng thuong, muc niy hay bi bé quén trong khi Jap k& hoach, song né lai la
phan hét siic quan trong va khong thé thigu dude. K&t qua du kién gidp cho ngudi
thuc hién biét cai dich can dat dudec mét cach cu thé. Né gitp cho ngudi quan ly
theo ddt dudc tién d6 thuc hién va danh gia khi két thic ké hoach.

Két qua du kién dude néu dusi dang cac con sé cu thé hay bang cac ty 1é, hoic
bing tén nhiing san phim duge hoan thanh.

Vi du:

e 95% ba me mang thai duge dua vao danh sach quan 1y thai san.

e Ty lé tiém chung day du cac mii dat 95%.

e 85% ba me cé kién thiic vé dinh dudng.



Dua vao két qua du kién cung véi méc thdi gian hoan thanh, can bd quan 1y ¢6
thé theo ddi tién d6 thuc hién k& hoach. Cing nhu thé, khi tdng k&t cudi nam, duya
vao cac két qua dat dude va d6i chidu véi két qua du ki&n, ngudi can b quan 1y cé
thé danh gia tinh hinh stc khoé cua cdng dong va tinh hinh céng tac y té cua dia
phuong minh quan ly.

V. DIEU CHINH KE HOACH

K& hoach dat ra khéng c6 nghia 1a khéng stta ddi dudc, nhit 1a sau mot thoi
gian thuc hién. Trong trudng hgp khong c6 kha nang thuc hién mét sé hoat déng,
nguvén nhan c6 thé 12 do thidu nhan luc, kinh phi khong du hay do nhiing yéu té
khach quan khac, thi cin phai diéu chinh lai muc tiéu va giai phap, thay d6i
k& hoach.

Ciing c6 thé muc tiéu dat ra thap hen 1a kha nang thue ¢6 khién cong viée duge
ti€n hanh vugt tién do hodc qua khéi lugng thi ciing cAn phai diéu chinh k€& hoach.

Nhitng yé&u t& chinh dé dua vao dé ma quyét dinh sy diéu chinh ké hoach la:

e Nhiing thay d8i v& nhu cdu chém séc sitc khoé cia cdng ddng, ¢6 nhitng dbt
bién trong tinh hinh stic khoé, hay mau bénh tat.

e Tinh hinh co 88 vat chat, cac nguén luc duge cung cap cho viée thuc thi ké
hoach khéng bao dam.

e Chinh sach y té thay d6i, c6 nhitng cht trudng méi cia Pang va Nha nudc;

» Tién d6 cong viéc khong ding véi du kién, 481 tugng dich (target population)
thay déi.

Khi diéu chinh ké hoach, cac buée thuc hién ciing phai theo diing quy trinh.
Can ra soat lai khau xac dinh van dé, chon uu tién ciing nhu xem xét, rit kinh
nghiém nhiing hoat dong trudc d6 va du doan kha nang thuc hién trong thoi gian
t8i. Can phai théng bao rd rang vi cu thé cho moi nhan vién biét nhing thay déi
trong k& hoach, cung nhiing su ph4n céng, phin nhiém méi.

K&t luan: Lap ké hoach 14 mét khau quan trong trong chu trinh quan ly.
Thuyc hién lap ké& hoach tdt giip cho viéc quan 1y c6 hiéu qua chuodng trinh y té&.
Khi 1ap ké& hoach can phan tich ky ludng tinh hinh ngudn luc hién c6 va cac yéu té
lién quan té1 chuong trinh s& tién hanh. Tﬁy theo ting loal ké& hoach ma dua ra
ban ké& hoach c6 tinh kha thi nhung phai tuin tha theo 05 budc lap ké hoach
¢0 ban.
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<+—— (1) VAn dé can giai quyét

'

—— (2) Phéan tich nguyén nhan

|

————— (3) Xac dinh muyc tiéu

}

———— (4) Xac dinh cac giai phap

|

———— (5) Xac dinh cac hoat dong

v

— ¥ (6) Trinh bay ban k& hoach

TU LUGNG GIA

Pién vao chb trong
1. Phan loai k& hoach theo nhiing cach sau day:
A. Phén theo thoi gian.

2. Cac buée lap k& hoach bao gom:

A. X4c dinh van dé sdc khoé va lya chon van dé vu tién

D. Lap k& hoach chi tiét cho timg hoat déng.

E. Viét ban k& hoach téng thé va trinh phé duyét.
3. Noi dung ciia muc tiéu bao goém:

A. Tén cong viéc.

B

C. Thoi gian hoan thanh.

D e
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4, Yéu cdu muc tiéu can dam bao 05 dic tinh sau:
A. Dac thu.
B
C. Thich hogp.
E. Quy dinh khoang thoi gian r6 rang.

5. K& hoach chi tiét cho titng hoat déng can bao gém nhiing ndi dung sau:
A. Tén hoat ddng.
B.
C.
D. Nguoi hodc cg quan phéi hgp

E. Kinh phi va cd sé vat chit cAn thiét.

Cau héi lwa chon (Khoanh trén vao chit cai dau ciu tra 18i dung)
6. K& hoach chién luge 1a k& hoach trién khai trong khoang thai gian:

A. T hal nim dén ba nam B. Tt mét dén hai nam
C. Trén ba nam D. Trén mudi nam.

7. K& hoach trung han 1a ké& hoach trién khai trong khoang thdi gian:

A. T hai dén ba nam B. Tt mét dén hal nam
C. Duéi mot nam D. T ba d&n bén nam.

8. Uu diém cua lap k& hoach ti dudi lén la:

A. Gidi quyét van dé stc khoé thuc su dang ton tai phit hdp vét nguon ltue
cua dia phudng

B. Gidi quyét van dé sitc khoé thue sy dang tén tai phit hgp vél kha nang,
nguén luc cuia dia phuong

C. Giai quyét van dé sic khoé thuc su dang tén tai phit hdp véi nang luc cua
can b y té& dia phuong

D. Giai quyét van dé sic khoé thuc sy dang ton tai phu hgp véi chién luge
gial quyét cac van dé ton tai cua céng dong.
9. Yéu cau dai vé1 tuyén duéi khi tap ké hoach theo chi tidu la:
A. Tu x4c dinh chi tidu cua don vi minh
B. Dé xuit cac chi tiéu cua don vi minh véi cdp trén
C. Sti dung chi tidu tuyén irén giao dé xac dinh muc tidu

D. Xac dinh van dé stc khoé uu tién giai quyét dé xac dinh chi tidu.
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10. Phan tich nguyén nhan cta van dé sic khoe dé:

A. Xac dinh ngudn luc can c6 dé giai quyét van dé sic khoé c6 hiéu qua

B. Xac dinh méi lién quan giia cac nguyén nhén giy ra van dé stc khoé

C. Xac dinh khu vuc sé diu tu dé gidi quyét van dé site khoé ¢6 hiéu qua cao

D. Xac dinh cac yéu to tac déng thuc su ld nguyén nhan giy ra vin dé
sutc khoe.

Xir ly tinh huéng

11. Theo b4o cao y t& cua xa Yén D3, huyén Phi Ludng nam 2004, vdn dé sic
khoé uu tién can dudc giai quyét 14 suy dinh dudng & tré dudi 5 tudi, ty lé
suy dinh dudng ¢ d6i tugng nay 1a 42%. Céng déng san sang tham gia giai
quyét van dé sic khoé, Ban nganh doan thé quan tAm. Thuc phim ¢6 sén

tai dia phuong, ty 18 hd nghéo trong xa 14 10%, 5 can bd 1am viée tai tram y

t&€ xi. Anh/ chi hay thao luan nhém theo cac chang sau:

— Phan tich nguyén nhén cua van dé stc khoé néu trén? Hay tim nguyén
nhan gdc ré ctia vian dé va lua chon nhitng nguyén nhan c6 thé giai
quyé&t duge?

— Viét muc tidu dé giai quyét van dé sitc khoé néu trén?

— Lua chon cac giai phap c6 tinh kha thi dé dat dude muc tiéu.

— Liét ké cac hoat déng chi tiét dé dat dude cac giai phap.

— Thao luan dé théng nhat ban k& hoach gidi quyét van dé sitc khoé.
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Bai 14

THEO DOI - GIAM SAT CAC HOAT BPONG Y TE

I. CAC DINH NGHIA
1. Theo do6i (monitor)

Theo doi la viéc thu thap théng tin mot cach dinh ky viéc thuc hién hoat dong
(s lidu vé tién d6) dua trén cac chi s§ dau ra hay 1a két qua du kién cia mét
hoat dong.

Phén tich nhiing thong tin d6 sé tim ra dude nhiing nguyén nhéan lam cho viéc
thuc thi ké hoach khéng ding tién d6; tit d6 dua ra dudc nhiing bién phap can
thiép cin thiét nham hoan thanh ké& hoach.

Trong thuc té, theo déi khéng tach rai khdi hoat dong giam sat.

2. Giam sat (supervision)

Giam sat 1a hinh thtc quan 1y tryc tiép, trong d6 ngudi giam sat xem xét, tim
ra nhiing khé khan ctia ngudi dude giam sat/ tuyén duéi, réi cing véi ho va nhiing
nguoi coé lién duan tim cach khac phuc khé khan dé.

Nhu vay, giam sat 12 mot qua trinh hd trg va dao tao lién tuc tai chd. Dol
tugng giam sat la con ngudi, va céng viéc giam sat 1a nham vao viéc nang cao chit
lugng thue hanh cla nguoi duge giam sat théng qua huéng din, khuyén bao, gitup
ds, day dé va dong vién.
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3. Phan biét giam sat véi kiém tra, va thanh tra

Giita nhiing hoat déng trén cé nhitng diém giéng nhau, vi vdy dé dan dén
nham lin. Nhiing diém chung cia cac hoat déng nay la tiép xic véi cA nhan hoac
tap thé, tim hiéu hoat déng cia ho. Tuy nhién, nhiing diém khac nhau cd ban
nhu sau:

« Kiém tra (examination): trong tdm la tim hiéu tién d6 cong viée, hiéu
qua, hiéu suat, va nhiing nguyén nhin din dén thit bai hay thanh cong clia mot
hoat déng.

« Thanh tra (inspection): }a mét hoat déng nham tim hi€u xem céng viéc c6
diéu gi vi pham véi cac quy dinh, phap ly hay phap luat khéng.

Tom lai, giam sat c6 tinh cach dong vién va giiap dd nguol dang thuc hién
cong viéc; ki€ém tra cé tinh chit tim toi vA nhan xét vé cong viée dang tién hanh;
thanh tra c6 chic ning phat hién va xii ly.

Giam sat Kiém tra Thanh tra
Il. PHUONG THUC GIAM SAT
1. Giam sat truc tiép

Giao viéc, quan sat truc tiép (hodc cung 1am), khi thiy sai s6t thi giam sat
vién huéng din, 1am mau. Giam sat truc tiép mang lai lgi ich thiét thuc vi dé la
mét trong cdc phudng cach dé dao tao lién tuc cho cap dudi, tuyén duéi.

2. GiAm sat gian tiép

Gidm sat vién xem xét, phan tich cic béo cao, s6 sach, nhan dinh vé chat lugng
cong viée, tim ra nhiing diém yé&u cua tuyén dudi/ cdp dudi dé hd trg, uén nén.

Dé giam sat vé mat ky thuat thi can phai quy dinh céc tiéu chuin ky thuat,
phai c6 bang kiém, bang quy trinh. P& giam sat vé quan 1y thi cir c¢6 ban quy dinh

nhiém vu, chitc nang, cac hinh thtic té chitc va b8 tri nhan luc. Nhiing quy dinh
trén phai hudng dan cho ngudi dude giam sat biét trudc.
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Giam sat ¢6 thé la dét xudt hay dinh ky. V& nguyén téc thi su giam sat cang
thudng xuyén cang tét.

. LINH VUC GIAM SAT VA GIAM SAT VIEN
1. Linh vue giam sat

Céc linh vue giam sat 6 thé la:
—Van dé quan 1y va cd s6 vat chat.
— Nhiing cong viée dudc giao.

— Céac chuong trinh y té.

2. Giam sat vién

Giam sat vién tot nhat 1a ngudi d3, dang lam céng viée d6, duge dao tao thém
vé chuyén mén va nghiép vu giam sat. Giam sat vién ciing c6 thé 1a ngusi quan ly,
diéu hanh chung cua don vi d6.

Ngudi giam sat cin ¢6 nhing yéu cidu va tiéu chuén sau dé viéc giam sat ¢b
hiéu qua:

2.1. C6 nghé thudt tiép xuc vdi con nguoi

C6 kha ning néi chuyén va dé xu thin mat véi cap dudi, lich su trong giao
thiép véi cAp dudi va cling can vilng vang, cuong quyét trong nhiing lic can thiét.
Biét lang nghe v kién ctia ngudi duge giam sat.

2.2, Nam vitng vé kj thudt

Giam sat vién phai biét trinh dién, mé phdéng, va hudéng din cho ngudi dude
giam sat tién hanh céng viéc. Khong cé giam sat vién nio co thé’_l_e‘l_g} tot cong viée
giam sat néu gidm sat vién dé khéng lam dude nhiing viée ma ngudi dude giam sat
mong do,

2.3. Kha ndang lanh dago

-- Lién hé, phéi hdp véi nhan vién dudi quyén.

— C6 trach nhiém vé: cong viée, guong miu.

— Khach quan.

— Hiéu cap duéi.

— C6 kha nang ra quyét dinh va giai quyét nhilng ton tai va yéu ciu cua
cap dudi.
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IV. QUY TRINH DIEU HANH GIAM SAT
1. Chon hoat dong giam sat uu tién

T ké hoach hoat déng (action plan), tit nhilng bio cao, s6 liéu sén c6 va két
qua giam sat lan trudc, ngudi quan ly tuyén trén xac dinh nhing van dé dang tén
tai, cAn néu gia thuyét vé nhitng nguyén nhan ¢é thé dan dén nhiing ton tai dé.
Khi cac nguyén nhan da dude cin nhic vé nhifu phuong dién nhu mic d6 anh
hudng, tdm quan trong, kha ning han ché né v.v..., thi ngusi quan ly chon ra
nhing ndi dung uvu tién cho nhilng gidm sat sip téi (xem bang vi du vé chon uu
tién cua hoat déng giAm sat o trang ké),

2. Xiy dung bang danh muc giam sat

Nguyén téc ¢d ban cia viée xay dung ban danh muc giam sat la cac phan muc
dudc soan thao day du d mic cAn thiét, pht hop véi didu kién cu thé cia déi tugng
duge giam sat. Ban danh muc khéng dung dé danh gia thi dua ma 1a dé ra soat lai
cong vide, ky thuat xem c6 du/ dung khong dé€ phat hién nhiing chd cin sita, nhiing
diém da lam t6t dé dong vién. Cudi ban danh muc bao gid ciing ¢6 phan ghi bién
ban, ghi lai nhiing diéu da lam dugc, nhiing ky thuat 1am ding hoac lam sai, su hd
trg, thai gian nhan duge su hé trg... Nhitng diéu ghi trong bién ban chi dé nhic
nhd, gitp 46, va gan bé trach nhiém gida ngudi dude gidm sat va ngudi giam sat
hay cap trén.

Vi du: Bang chon uu tién cla hoat dong giam sat

Vin dé ton tai

Cac nguyén nhan cé thé

Nhitng uu tién hoat ddng giam sat

Ty 1& kham thai
thap

« Gido duc stre khoé cho ba me chua tét
+ T6 chifc kham thai chuta thuan tién

+ Y bac sTkham thai danh it thoi gian
cho viéc kham thai

* Tram trudng, Gy ban, va hoi phu nar
chua quan tam dang muc

» Giam séat hoat dong giao duc surc khoé -
« Xem xét cach td chuc viéc kham thai

« Xem xét thdi gian bidu clia y bac sTsan -
nhi

» Nhac nhd tram trudng gap UBND, héi Phu
nir dé xuat y kién hé tro

Ty (& sinh con
thit ba cao

* Gido duc dan sé chua tot

» T4 chuc dat vong chua t6t

« Thiéu cac phuong tién tranh thai thay
thé vong

» Chua trién khai cong tac hit-nao thai
Otramyté

* Phéi hap cac nganh con yéu

* Kiém fra hinh thire gido duc sic khoé
« Xem xét kho khan trong t6 chirc dt vong

« Xem xét viéc cung cap bao cao su

+ Xem xét viéc 18 chirc hut diéu hoa kinh
nguyét

» Gap h6i Phuy n xa dé nghj hd trg
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Miitc d6 va tinh chat cia ban danh muc giam sat ciing rat khac nhau. Vi du, &
xa A, hoat déng kham thai va tiém chiing rat yéu. Né1 dung gidm sit phai nham
trudc hét vao cac hoat @dng kham thai va tiém ching xem da dd chua. Néu dua r61
nhung van yé&u, khi dé ban danh muc gidm sat sé chon kj hon vé mat ky thuat
nhu do huyét ap, do vong bung, do chiéu cao tU cung v.v..., xem ¢6 ding khdng
(xem bang vi du vé danh muc giam sat nhiing hoat déng quan ly cia tram y té xa
¢ trang ké).

3. To chiic nhém giam sat

Giam sat vién can dugc dio tao, huin luyén chuyén mén kj thuat vé giam sat.
Nhém giam sat gdm nhfing giam sat vién. Do ¢6 nhiéu ndi dung gidm sat nén can
huén luyén cho cac giam sat vién sao cho ho c6 thé bi&t thao nhiéu viée, dé khi
xudng tuyén dudi thi cing mét lic cé6 thé giam sat nhiéu nédi dung léng ghép
vd1 nhau.

Ban danh muc giam sat do mdt ngudi soan thao, dem thao luan trong ca nhém
dé bd sung va théng nhat. Sau dé phai ¢6 ngudi chiu trach nhiém chinh, theo doi,
tong két hoat dong chia nhém minh va béo céo véi ngudi cé trach nhiém. C6 thé
thanh lap vai nhém giadm sat chuyén biét, méi nhém chiu trach nhiém mét linh vuc.

Vi dy: Danh muc giam sat nhimg hoat déng quan ly cua tram y t& xa

GS Ian trudc GS Ian nay
Néi dung giam sat

Cé Khéng Co khong

A. Lap k& hoach va té chifc

1. Tram da xac dinh dudc cac muc tidu, tiéu chuan cta timg
chuong trinh y t€ hay k& hoach cong tac.

2. Tat ca moi ngudsi trong tram déu biét muc tiéu nay.

3. Tram sinh hoat déu, 6 s8 sinh hoat, ghi chép 16 rang.

4, C6 ban ké hoach nam va cd k& hoach hoat dong.

B. Nhan vién

1. M&i nhan vién déu co ban chic nang, nhiém vu.

2. M6i nhan vién cd ban k& hoach hoat déng tuén, thang, quy.
C. Cac nguén

1. C6 s6 theo dai st dung thudc.

2. C6 ban ndi quy sit dung thudc.

3. C6 ban quy trinh sir dung cac thiét bi.




4. Lap ké hoach giam sat

Giam sat 12 mét hoat dong 16n nén cin phai lap k& hoach hanh dong cu thé
cho viéc giam sat,

V. TIEN HANH GIAM SAT TAI CO S8
1. Nhitng viéc phai lam khi giam sat

+ Gap g8, tifp xdc véi ca nhan va tap thé véi thai d6 cdi md, chan thanh.
Tranh hach dich, bat bé nhiing sai sét, va chi biét ché ma khéng déng vién. Can
khich 1& va dong vién.

* Quan sit. Quan sat khac véi dom ngé, soi méi. Quan sat 1a mdt nghé thuat
vi khi c6 k¥ ning quan sat, ngudi gidm sat vién khong cé anh hudng 1én tam ly cua
nguol dude glam sat.

+ Thao luan véi ca nhan va tap thé dé tim ra nhiing nguyén nhan chinh cia
v&n dé tén tai. Thao luan dé chia sé cung tuyén dudi nhitng khé khan va tim ra
giai phap bing chinh kha ning, ngudn luc cia ho hon 1a hia hen trg giip.

» Nghién citu s6 sach, bao cao. Pay khong phai 12 cong viée chinh cla ngudi
giam sat, song qua sd sach, bao cdo, ngudi giam sat cé thé phat hién mét s6 van dé
trong cac hoat dong y té.

+ Huéng dan va trao ddi kinh nghiém. Day ]2 hoat dong ¢d ban ciia giam sat.

« St dung ban danh muc gidm sat. Tranh md ban danh muc giam sat va hoi,
va dién ting mue, ting cdu. Lam nhu thé giéng nhu 1 kiém tra, thanh tra. Can
doc ky bang danh muc trude khi di gidm sat. Nhilng gi thdy dude, biét dudgc can
phai nhd, néu can ghi chép thi phai ghi chép mét cach t& nhi. Doc lai toan bd va
néu thay thidu muc gi thi ¢6 thé tim hidu tiép.

+ Hop mat véi ngudi phu trach don vi va cac thanh vién duge gidm sat dé rit
kinh nghiém va théng nhat bién ban.

2. Nhitng viéc lam sau giam sat

+ Viét bao cao. |

+ Lén chuong trinh thuc hién nhiing giai phap hd trg.

+ Hop ban véi don vi ¢6 lién quan d€ phéi hop hé tre.

+  Ghi chép vao s giam sat d€ theo doi.

» Dua ra nhiing kién nghi véi ngudi c6 thaAm quyén va dé xuit nhiing hd trg
hagp ly.

Tém lai, gidm sat 1a qua trinh hé trg, khuyén khich déng vién, dao tao tai chd.
Giam sat t6t gép phan quan trong cho cac hoat ddng dat két qua.
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TU LUONG GIA

Cau hoi dung sai Nanh diu X vao cit D cho cidu dung va ¢dt S cho ciu sai)

STT: ' Cau héi D s

1 | Theo doi va giam sat la hai hoat déng cung c6 chung mét muc dich?

2 Nhigmwu clia giam sat vién 1a huong dan hé tro dac tao lién tuc?

3 | Giam sat sé giup da, tao nén uy tin cla déi tuong giam sat trong cang déng?

4 | Giam sat, ki€m tra, thanh tra la nhing hoat déng c6 cung muc dich?

5 | Thac day viac thuc hién 16t cac hoat dong  co sd y té 1a nhiem vu cla giam
sat vién?

CAu héi lua chon (Khoanh trén vao chit cai diu cAu tra 18i diing)
6. Giam sat tién hanh khi
A. Lap ké& hoach va trién khai thuc hién
B. Lap ké& hoach
C. Lap k& hoach hoac trién khai thue hién
D. Trién khai thuc hién.
7. Giam sit 12 qua trinh quan 1y trong d6 gidm sat vién
A. Ban bac véi tap thé va ca nhan dé giai quyét van dé
B. Giam sat vién cang thao luan véi ngudi dude gidm sat dé tim ra giai phap
C. Dua ra yéu cau vé chuyén mén ky thuat va yéu cau tuyén dudi thuc hién
1. Pua ra tai lidu cho nguot duge giam sat tham khao va lam mau vé ky thuat.
8. Kiém tra y t& 13 viéc
A. Xem tién dé so véi muc tiéu dé ra

B. Xem xét tién do thuc hién k& hoach va viée thuc hién cic quy dinh khi
thuc hién k& hoach

C. Do ludng k&t qua ¢ thdi diém nhat dinh va nhan dinh chat lugng ky thuat
D. Hb tro ky thuat khi ¢é sai s6t va xti Iy vi pham.

9. Ap dung phuong phap quan sat khi tién hanh giam sat cin luu §
A. Tao khéng khi nghiém tuc khi tién hanh gidm sat

B. Tao khong khi thian mat va chi ghi chép hodc uén nan vao thai diém
thich hop va té& nhi
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C. Tao khéng khi than mat va chi ghi chép hoac uén nan ngay khi can bo y
t& lam sai
D. Ghi chép tit ca nhiing vu va nhude diém cia can bé y t& ngay khi phat hién.
10. Ngudi giam sat vitng vang vé néi dung giam sat nghia la biét:
A. Lam thanh thao cong viée
B. Trinh dién, mé phdng va hudng dan cho ngusi dude giam sat tién hanh
cOng viéc
C. Dudc dao tao bai ban néi dung cong viée
D. Cing can b y t& gidi quyét cac ton tai ciia cd sd y té,
CAu hdéi truyén thong
11. Trinh bay nguyén tic xay diung bang danh mue giam sat?
12. Liét ké cac loai ¢dng cu c6 thé st dung trong lan di giam sat?

13. Trinh bay n6i dung budc tién hanh giam sat?
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